FONTOS INFORMACIOK AZ UNNEPI IDOSZAKROL

Ny dpd

Kedves Ugyfeliink!

Ebben a dokumentumban &sszegy(ijtéttink minden olyan informaciét, amelyet fontos tudni és kévetni ahhoz,
hogy a 2024-es év végi szallitasok sikeresek lehessenek. Kérjik, olvassa végig figyelmesen!

A DPD Hungary Kft. 2024. november 1-tél, 2024. december 31-ig felfiiggeszti idégarantalt
szolgaltatasait (Express 10 és Express 12).
2024. november 1-t8l 2024. december 31-ig életbe Iépett a PEAK felar.
2024. december 7. és 14. szombati napokon a csomagokat kézbesitjiuk, a telefonos és e-mailes
Ugyfélszolgalatunk is elérhet6, a csomagfelvételek azonban szinetelnek.
Az iinnepek miatt a szokasos keddi utalasok médosulnak, az alabbiak szerint:
o Karacsony hetében:
= 2024.12.23-an teljesitjik az utalasokat a belféldi szamlaszammal rendelkezd, heti utalasos, a napi
utalasos, és az Express COD-ra szerz6dott tigyfelek esetében, valamint egyes eseti feladasoknal is (az
utalasi értesitéket 2024.12.30-an kuldjuk ki).
= 2024.12.30-an teljesitjlik az utalasokat a kulfoldi szamlaszammal rendelkezd, napi utalasos, valamint
Express COD-ra szerz6dott tgyfeleink esetében (az utalasi értesitéket 2025.01.02-an kuldjik).
o Ujév hetében:
= 2024.12.30-an teljesitjik az utalasokat a belféldi szamlaszammal rendelkez8, heti utalasos, a napi
utalasos, és az Express COD-ra szerz6dott igyfelek esetében, valamint egyes eseti feladasoknal is (az
utalasi értesitéket 2025.01.02-an kuldjik ki).
= 2025.01.02-an teljesitjik az utalasokat a kilfoldi szamlaszammal rendelkezd, napi utalasos, valamint
Express COD-ra szerz6dott Ugyfeleink esetében (az utalasi értesitéket 2025.01.03-an kuldjik).
o Januar masodik hetétdl, vagyis 2025.01.06-t6l a szokasos rend szerint zajlik az utalas.

Unnepi munkarend:

A december 19-ig felvett, belfoldi csomagok esetén garantéljuk az elsé kézbesitési kisérletet
karacsony el6tt.

A kildeményeket a szokasos folyamatoknak megfeleléen a peak idészak alatt is kétszer kiséreljiik
meg kézbesiteni. A masodik sikertelen kézbesités utan a csomagokat visszaszallitjuk a depokba,
ahol 5 munkanap all a cimzett rendelkezésére az atvételre. Ha nem térténik meg idében a csomagok

atvétele, azokat automatikusan visszajuttatjuk a feladéhoz.
o Ugyfélszolgalatunk tovabbra is elérhetd allandé nyitvatartassal, mely az alabbiak szerint alakul:

Unnepi nyitvatartas partnereink részére:
December 20-ig:
- hétfé: 07:00 - 19:00
- kedd-péntek: 08:00 - 19:00
December 21-22.: szombat, vasarnap sztinnap
December 23.: hétf6: 07:00-19:00
December 24-26.: sziinnap
December 27.: péntek: sziinnap
December 28-29.: szombat, vasarnap szinnap
December 30.: hétf6: 07:00-19:00
December 31.: sziinnap

Unnepi nyitvatartas cimzettjeink részére:

December 20-ig:
- hétfé: 07:00 - 19:00
- kedd-péntek: 08:00 - 19:00
December 21-22.: szombat, vasarnap szlnnap
December 23.: hétfé: 07:00-19:00
December 24-26.: szlinnap
December 27.: péntek: sziinnap
December 28-29.: szombat, vasarnap sziinnap
December 30.: hétf6: 07:00-19:00
December 31.: sziinnap

Kérjuk, hogy az Unnepi idészak el6tt és alatt is kiemelten figyeljen a helyes cimzésre, illetve a megfelel6
csomagolasra, melyhez segitséget a honlapunkon megtalalhatd Csomagolasi utmutatéban talal. Az
esetleges valtozasokat, fontos kdzleményeket weboldalunkon, hirlevélben, illetve myDPD for business
felUletinkon is kozzé tesszik, ezért kérjik, annak érdekében, hogy minden fontos informaciordl idében
érteslljon, rendszeresen latogasson el ezekre az oldalakra.

Udvozlettel,
DPD Hungary




