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1. A DPD BELFOLDI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a DPD Hungary Kft. (a tovabbiakban: DPD vagy Szolgaltatd), mint
szolgaltatd altal végzendd belfoldi csomagszallitds, tovabbd az ehhez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok
altalanos szerzédési feltételeit tartalmazzak.

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy a postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX. térvény
alapjan meghatarozza a Szolgaltato altal nyujtott ,az egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesitd postai
szolgaltatas” és a postatorvény hatdlya ald nem tartozéd egyéb csomagszallitds altaldnos szerzédéses
feltételeit, a kildemények felvételével, feldolgozasaval, tovabbitasaval és a cimzett részére torténd
kézbesitésével, atadasaval kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatalya a belféldi szolgaltatasokra — a DPD &ltal magyarorszagi cimen
felvett, magyarorszagi cimzett részére feladott csomagok szdllitasa - terjed ki.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2024. augusztus 16-an lépnek hatédlyba és annak moddositasaig
maradnak érvényben.

3. ASzolgaltato

A DPD a Févarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag altal 01-09-888141. cégjegyzékszamon nyilvantartott
tarsasag.

A DPD székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33,, 2. em.

A DPD ugyfélszolgdlatanak (a tovabbiakban: Ugyfélszolgdlat) elérhetéségei:

Telefonszam: +36 150162 00

E-mail: dpd@dpd.hu

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 33.,2.em.
www.dpd.hu

A telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

Munkanapokon

Hétfé: 7:00-19:00 6ra kozott,

Kedd-Péntek: 8:00-19:00 déra kozott.

Felugyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsdg
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
levélcim: 1525. Pf. 75

tel: (06 1) 457 7100

fax: (06 1) 356 5520

e-mail: info@nmhh.hu

4. Fogalmak
ASZF: a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek

Biztonsdgos hely: olyan, a cimzett altal meghatarozott, kiilonleges kézbesitési hely (pl. személygépkocsi
csomagtartdja), ahol csak a cimzett, vagy az altala meghatalmazott személy fér hozza a Kiildeményhez,
valamint nem érheti olyan kulsé hatds, aminek kovetkeztében a csomagolds vagy a beltartalom eltlnne,
megsériilne vagy megsemmisiilne. Alairt atvételi elismervény nélkili kézbesités. Amint a csomagot
elhelyezziik a megadott helyen, a kar vagy elvesztés kockazata az engedélyezé félre szall at. Jogi okokbdl és
az Ugyfél sajat biztonsaga érdekében nem tudunk gydgyszereket, veszélyes arut vagy utdnvétes csomagokat
tartalmazé csomagokat ilyen médon kézbesiteni.

Cim: a csomag kézbesitésének/felvételének egyértelmdlien beazonosithaté helye.
Cimzett: akinek a feladé a csomagot kuldi.

Csomag/Kiildemény: a felado altal feladott és a cimzett részére szallitando kiildemény, ami megfelel a jelen
ASZF 7. és 8. pontjaiban meghatarozott feltételeknek, valamint a Postatérvény elSirasainak.


http://www.dpd.hu/

Csomagok szdllitdsa: az egyetemes postai szolgadltatdst nem helyettesitdé postai szolgdltatds és a
Postatorvény hatalya ald nem tartozoé egyéb csomagszallitas.

DPD/Szolgéltatd: az ASZF 2. pontjdban meghatarozott jogi személy.

DPD-halézat: A DPD kiscsomag szolgaltato tevékenységében kézremiikods tarsasagok valamelyikét jelenti: a
Geopost SA, a DPDgroup International Services GmbH és ezek valamely leanyvallalata, amelyek adott esetben
ugynok, fuggetlen alvallalkozék vagy egylittmikodé partnerek utjan is tevékenykedhetnek.

DPD Csomagautomata / Csomagautomata: a DPD vagy partnerei altal mikodtetett eszk6z, ahol emberi
beavatkozas nélkil lehet csomagot atvenni. Utdnvétes csomagok atvétele DPD Csomagautomatak esetében
a helyszinen, POS termindlon keresztlli bankkartyas fizetéssel, ALZA automatak esetében SimplePay
fizetéssel lehetséges. A csomagok Csomagautomataknal torténd atvételét a Cimzetteknek - a Feladod altal
megadott elérhetdségére - kilildott egyedi tdjékoztatasban meghatarozott id6pontig biztositja a Szolgaltato.

DPD Csomagpont/Csomagpont: a DPD vagy partnerei altal mukodtetett vallalkozas és szolgaltatoi
hozzaférési pont, ahol az lUgyfelek csomagokat adhatnak fel, vagy csomagokat vehetnek at.

Felado: aki a csomagot feladja.

Id6garantalt szolgaltatas: a Szolgaltato kotelezettségvallaldsa a csomag(ok) meghatarozott idépontig torténd
kézbesitésénekmegkisérlésére a jelen ASZF feltételei szerint azzal, hogy amennyiben az Ugyfél olyan egyedi
szerzédéssel rendelkezik, amely alapjan a Postatdrvény szerinti ataldnykartéritést, és nem a jelen ASZF szerinti
kartéritést kivan igénybe venni, akkor a DPD Express szolgaltatdas nem mindsiil id6garantalt szolgaltatasnak.

Kézbesités: a feladott csomagok Szolgdltatd altali a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd részére torténd
ataddsa, tovabba egyéb, a Kildemény kézbesitésére alkalmas eszkbzbe vagy biztonsagos helyre torténd
elhelyezése.

Kézbesitési pont: a csomag kézbesitése céljabol a Szolgdltato altal kijelolt, a felhasznaldk szdmara elérhetd
helyiség vagy hely, tovdbba a Szolgaltatd altal létesitett, a kézbesitést lehetévé tevé eszkdz (a DPD
csomagpont vagy DPD Csomagautomata).

Nyomon kovethet8ség: a Szolgaltatd a csomagokat egyedi azonositod jelzéssel latja el, ami alapjan a csomag
életutja, pillanatnyi statusza elektronikusan nyomon kovetheté.

Postatdrvény: a postai szolgaltatdsokrol széld 2012. évi CLIX. torvény.

Szolgaltatds: Csomag felvétele a cimzett6l vagy Csomagpontban, tovabbitdsanak megszervezése,
szortirozasa, cimzett részére torténé kézbesitése DPD Csomagpontba atadasa, vagy DPD Csomagautomataba
helyezése (Alapszolgaltatas), valamint az Ugyfél altal esetlegesen igényelt egyéb szolgaltatas (Kiegészité
szolgadltatas).

Ugyfél: az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely a jelen ASZF alapjan Szolgaltatasok végzésére a DPD részére megbizast ad és azt a
DPD elfogadja. Bizonyos, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben Ugyfél lehet a Kiildemény cimzettje is
(rendelkezés a kiildeménnyel, panasz eléterjesztése, karigény érvényesitése).

5. Szolgaltatasok

A DPD a megbizas elfogadasaval, a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint, Magyarorszag teriiletén beliil
vallalja a Szolgaltatas nyujtasat, biztositva a Csomagok interneten keresztiili nyomon kovethetdségét.

A Szolgaltatasok teljesitése érdekében DPD jogosult alvallalkozdkat (postai kozremiikodéket) is igénybe venni,
tevékenységiikért azonban ugy felel, mintha maga latta volna el az adott szolgaltatast. Az egyes Szolgaltatas
tipusok tartalmat a lentebbi leiras hatdrozza meg.



BELFOLDI ALAPSZOLGALTATASOK

Haztol-Hazig

A Szolgaltatds neve Lefrasa
DPD Express Csomagszallitas "haztol-hazig". A DPD Express szolgaltatas id6garantalt?
(idégarantalt) szolgaltatas?, amely esetén a felvételt koveté munkanapon a Kiildemény

kiszallitasat a DPD megkisérli.

A DPD Express szolgaltatas altalanos jellemzéi:

Gyors és gazdasagos kozuti szallitas.

Sikertelen elsé kézbesités esetén - az ASZF-ben meghatdrozott kivételekkel -
masodik kézbesitési kisérlet.

El6zetes e-mail értesités a cimzett részére 1 6ras idéablak megadasaval a
varhato érkezésrol.

A cimzettnek lehet6sége van a csomag kiszallitdsanak napjat és a kézbesitési
cimet Osszesen 1 alkalommmal dijmentesen modositani a DPD altal biztositott,
Ugyfélbarat online fellileten.

A csomagok 50.000,- forint értékig biztositottak, de van lehetéség magasabb
Osszeg biztositasdra 13.000 eurd értékig, kulon biztositasi dij megfizetése
mellett.

Interneten nyomon lehet kdvetni a csomag életutjat.

A csomag atvételi bizonylatat interneten keresztliil le lehet tolteni.

DPD Csomagpont
A Szolgaltatas neve Leirasa
DPD Direct2Shop A DPD Direct2Shop szolgaltatasnal az Ugyfél a honlapon és a feladdi
(Csomagpontba vagy alkalmazasban felkindlt lehet6ségek koziil kivalaszthatja a belfoldi
Csomagautomatadba Csomagpontot vagy Csomagautomatat, ahova a kiildemény szallitasat kéri. A
szallitads) Cimzettnek a Csomagpontban torténé  Kildemény-atvételre a

Csomagpontba szdllitds napjatél szamitott 5 naptdri napon beliil,
Csomagautomata esetén 2 naptari napon belll3 van lehetésége.

Csomagpontos Feladas A Csomagpontos Feladas szolgaltatasnal az eseti Feladdknak lehet8séglik van
belfoldi Csomagponton torténé csomagfeladasra, amit a DPD a Cimzett
részére a Feladd altal megadott cimre szallit.

DPD Shop Return A Shop Return szolgdltatas lehetévé teszi a visszaru csomagponton torténé
(Visszdru leadds DPD leadasat. A visszaru rogzitése esetén a csomag eredeti Cimzettje e-mailben
Csomagponton) megkapja a csomagcimkét, ezt nyomtatas utan a csomagra helyezi — az eredeti

csomagcimke letakarasa vagy eltavolitdsa mellett -, majd a csomagot egy
tetsz6leges Csomagponton leadja. A szolgdltatas dija a csomag eredeti
Feladdjat terheli, amennyiben az eredeti Feladd biztositja a szolgaltatast a
Cimzettjeinek. A Shop Return dija megegyezik a szerz6dott partnerek
Csomagpontra szallitasanak dijaval.

1 Ajelen ASZF 7. pontjaban és/ vagy a mindenkor hatdlyos ASZF csomagolasi Utmutatdjaban meghatéarozottaktdl eltérd méret(i (nagyobb),
sulyu (nagyobb) vagy csomagolasu (nem megfeleld) Kiildemények kiszallitdsa nem mindésil idégarantalt szolgdltatasnak vagy kiszallitasat a
DPD nem idégaratalt szolgaltatds keretében végzi.

2 Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerzédéssel rendelkezik, amely alapjan a Postatérvény szerinti dtalanykartéritést, és nem a jelen ASZF
szerinti kartéritést jogosult igénybe venni, akkor a DPD Express szolgaltatdas nem mindsilidégarantalt szolgaltatasnak, tekintettel arra, hogy
az egyedi szerzédésben DPD Classic (nem idégarantalt) szolgdltatds nyujtasaban allapodtak meg a Felek.

3 pénteken DPD Csomagautomataba elhelyezett kiildemény az azt kdvetd 3. naptari nap reggel 7:00 éraig vehetd at.

5



BELFOLDI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatds neve Leirasa

DPD Express 10
(idégarantalt, kovetkezo
munkanap 10 ordig)

DPD Express szolgdltatds garantaltan a felvételt kdveté munkanapon 10 éraig
torténd kiszallitasi kisérlettel. (Meghatdrozott irdnyitdszamokon érheté el.)

DPD Express 12
(idégarantalt, kovetkezo
munkanap 12 ordig)

DPD Express szolgaltatds garantaltan a felvételt koveté munkanapon 12 éraig
torténd kiszallitasi kisérlettel. (Meghatarozott iranyitészamokon érheté el.)

COD - Belféldi druutanveét

A DPD a Kiildeményt kizardlag az Ugyfél altal megjeldlt aruérték kifizetése
ellenében szolgaltatja ki a Cimzett részére. Az utanvét 6sszegének nem vagy
helytelen megadasa kapcsan felmerild kockazatok teljes mértékben a
megbizét terhelik, azért a DPD nem tehetd feleléssé. Az utanvétérték
kifizetése készpénzben vagy bankkartyaval torténhet. Készpénzes fizetés
esetén a Cimzett felel6ssége, hogy az utanvét pontos, elére kiszamolt
osszegével rendelkezzen. Bankkartyas fizetés minden futarunknal lehetséges,
amennyiben a kiszallitasi cimen lévé haldzati lefedettség ezt lehetdvé teszi.
Bankkartyas fizetés esetén a Cimzett elfogadja, hogy a DPD a fizetési igazoldst
aCimzett kilon kérésére elektronikus uton juttatja ela Cimzett dltal megadott
e-mail cimre. Az aruutanvét legmagasabb Osszege készpénzfizetés esetén
300.000, - Ft, azaz haromszazezer forint/csomag, bankkartyas fizetés esetén
999.999 Ft/csomag.

Csomagpontba vagy Csomagautomataba torténé kézbesités esetén az
utanvétosszeg kizdrdlag bankkartydval fizethetd. A termékkel kapcsolatos
barmilyen reklamacio, lemondas az Ugyfél feleléssége, a DPD anyagilag nem
teheté felel6éssé a bankkdrtyatermindlon teljesllt utanvét-fizetéssel
kapcsolatban.

A szolgdltatas dija a csomag ataddsanak meghiusuldsa esetén is felszdmolasra
kerul.

Az utanvét elszdmoldsa és atutalasa heti egy alkalommal torténik, a beszedést
kovetd 7 banki napon belil. Ezen id6szakra a Feladé kamatra nem jogosult.

COD Express - Belfoldi
aruutanvet expressz
(azonnali) utalassal

Az utanvét 6sszeg utaldsa a kézbesitést kovetd elsé munkanapon.

Collection Request
Belféld
(Csomagfelvételi
megbizds belféld)

A DPD az Ugyfél altal megvalasztott (de nem az Ugyfél telephelyén) belfoldi
cimen veszi fel a kivant csomagot, és azt az Ugyfél altal meghatarozott belféldi
cimre szallitja. A felvételi cimnek és/vagy a kiszallitasi cimnek tehat nem kell
megegyeznie az Ugyfél székhelyével, telephelyével, fidktelepével.

Regular Pickup - Allando
felvételi megbizds

A DPD a szerzédott Ugyfél altal megadott belfoldi cimen (sajat székhely vagy
telephely) elére meghatdrozott napokon, elére megjelolt idéintervallumban
kiérkezik és az 8sszekészitett Kiildeményeket elszéllitjia. Amennyiben az Ugyfél
az altala meghatdrozott napokon, 6t egymast kovetd alkalommal nem
rendelkezik osszekészitett kiildeménnyel (ez aldl kivétel az elére bejelentett
atmeneti sziinet és a szabadsag), Ugy az Allandé felvételi megbizas megszUnik,
errél az Ugyfelet emailben tajékoztatjuk.

Csomagcsere

Az Ugyfélnél felvett Kiildeményt a DPD csak akkor kézbesiti a Cimzettnek, ha
cserében a Cimzett biztositja az Ugyfél altal megjelslt Killdemény DPD Futar
altali felvételét, melyet a DPD visszaszallit az Ugyfél cimére. A Cimzett kdteles
biztositani a felvételhez (szallitdshoz) kapcsolédd, DPD ASZF szerinti
eléfeltételeket (pl. csomagolas, szallitasbol nem kizart termék).

Fellilbiztositds

A nagy értéki Kildemeények esetében az aru elvesztése vagy sériilése esetére
kotott kiegészitd biztositds, hogy az aru értéke a karesemény bekovetkezése
esetén teljes mértékben fedezve legyen (a jelen ASZF-ben meghatarozott
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felelésségi korlatozason feliul is). Felllbiztositds esetén is csak akkor
lehetséges a kartérités, ha nem szallitasbol kizart a tartalom. Bévebb
informacidéért, kérjuk, olvassa el a csomagbiztositasi feltételeinket.

Predict - Sz6veges A Predict szolgaltatas sordn a DPD a Cimzettet értesiti a Felad6 altal megadott
Uzenet Ertesités (megjelolt) telefonszamra és/vagy e-mail cimre kildott Uzenetben a
kiildemény felvételi napjan, valamint a kiszallitdas napjan. A szolgaltatas a
Feladd értesitését nem foglalja magdban. Az 1 6rds Predict értesitd
tartalmazza a Kildemény csomagszamat, az esetleges utanvét osszegét és a
kézbesités varhato idejét. Amennyiben a kiszallitds napja nem megfelelé a
Cimzett részére, a Predict lizenetben szerepld biztonsagi kéd segitségével a
kézbesités napjat at tudja Utemezni masik napra. A kézbesités elhalasztasanak
maximalis hossza 5 banki nap. A Kildemény Kkiszallitdsanak napjan a
Cimzettnek Ujabb Széveges Uzenetet kiildiink, amelyben értesitjiik, hogy mely
egyoras idésavon belul szamithat a DPD futar érkezésére. A Predict értesités
tajékoztatd jellegl - figyelemmel a szolgaltatas jellegére kozlekedési és egyéb
akaddlyok meriilhetnek fel. Az egy 6ras periddus a Cimzett altal nem
modosithatd.

6. Szerzddésszerl teljesités

SzerzédésszerU teljesitésnek mindsiila DPD részérdél, ha a DPD a kézbesitést a szolgaltatasi tipusban megadott
hataridén belll megkisérli vagy csomagpontos szolgaltatds esetén a Csomagot a DPD Csomagpontba vagy
DPD Csomagautomataba elhelyezi. Szerz6désszer( teljesitésnek mindsiil az is, ha a vallalt hataridén belll a
DPD-nek fel nem réhato okbol hiusul meg a kézbesités (pl. a Cimzett nem tartézkodik a megadott cimen; vagy
a Feladd altal megadott cim és/vagy egyéb adat nem megfeleld, hianyos; vagy a Kiildemény nem felel meg az
ASZF feltételeinek).

A DPD jogosult az Idégarantalt szolgaltatasokat és a masodik kézbesitési kisérletet lehet&ségét (pl. karacsony
el6étti vagy egyéb operacids szempontbdl csucsidészaknak mindsiilé esetben) felfliggeszteni, erréla honlapjan
koteles elézetes tajékoztatast adni. A masodik kézbesitési kisérlet felfliggesztése esetén a DPD a Kiildeményt
- a Cimzett egyidejl tajékoztatdsa mellett - automatikusan a Cimzett Cimének 1,5 km-es korzetében lévd
barmelyik DPD Csomagponton leadhatja.”

7. ASzolgaltatas minésége

A DPD a teljes tevékenységi korére kiterjed6 minéségiranyitdsi rendszert muikodtet. A rendszer alapja a DPD
nemzetkozi, sztenderdeket meghatarozé kézikonyve és a belsé folyamatokat leird dokumentacidja. A
rendszer szabalyozott folyamatokon keresztil biztositja a minéségi mérészamok rendszeres nyomon
kovetését és dokumentaldsat. A DPD mindent megtesz azért, hogy szolgaltatdsai a jogszabdlyoknak
maradéktalanul megfeleljenek, illetve az ASZF-ben és/vagy egyedi szerzé6désekben vallalt kdtelezettségeit
teljesitse.

8. A Csomag - Kiildemény

Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy az altala feladott Csomag megfeleljen az alabbi suly- és
mérethatdroknak, valamint feltételeknek:

Haztol hazig torténd szallitas esetén:

Maximalis suly: 31,50 kg / csomag;

Maximalis dvmeéret: 300 cm / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag,);
Maximalis hosszusag: 175 cm / csomag.

Csomagpontos szallitds esetén:

Maximalis suly: 20,00 kg / csomag;

Maximalis dvmeéret: 250 cm / csomag (2 X a magassag + 2 X szélesség + 1 X hosszusag,);
Maximadlis hosszusdg: 100 cm / csomag.

Csomagautomataba torténd szallitas esetén:

Maximalis suly: 20,00 kg / csomag;

A Csomagautomatadk legnagyobb rekeszeinek paraméterei:
Magassag: 68 cm

Szélesség: 44 cm

Mélység: 57 cm



A PickApp applikacional az alabbi méretek alapjan torténik a csomagfeladas:
XS - maximum 1kg és maximum 7,5cm x18 cm x 37 cm

S - maximum 3 kg és maximum 14 cm x19 cm x 56 cm

M — maximum 10 kg és maximum 25 cm x 35cm x 56 cm

L - maximum 20 kg és maximum 40 cm x 43 cm x 56 cm

XL - maximum 31,5 kg és 65cm x 43 cm x 56 cm

A DPD a belfoldi depdkban hitelesitett mérlegekkel és egyéb meérésekkel ellenérzi a fenti feltételeket.
Amennyiben a feladott csomagok nem felelnek meg a fenti feltételeknek és azok mégis feladasra kerilnek,
akkor a megbizo a szdllitasi dijon fellil tovabbi dijat / felarat koteles fizetni. A DPD jogosult a Klildeményt a
felado részére visszaszallitani, igényt tartva a szallitdsi dijra és a felarra.

Az Ugyfél kizardlagosan felelés a megbizasban szereplé adatok helyességért, a Kiildemény megfelel
csomagolasaért, valamint a megfelelé cimkézésért, dokumentumok elkészitésért. A DPD minden esetben
jogosult a sajat rendszerében a hitelesitett eszk6z6k altal megallapitott suly- és méret adatokat megallapitani
és ezt a szdllitas és elszamolas soran alkalmazni. Ezt az Ugyfél a Kiildemény atadasaval elfogadja.

9. Csomagolas - Cimkézés

A DPD csak a megfeleld csomagolasban feladott és az eldirt tartalmi kovetelményeknek megfeleld
csomagcimkeével ellatott csomagok szallitasat vallalja. Ezek betartdsa minden esetben a felado kotelessége és
felel6ssége. A megfelelé csomagolas legfontosabb kritériumai:

- Nem lehetséges a belsé tartalomhoz valé (klilsérelmi nyom nélkiili) hozzaférés.

- AKildemény a belsé tartalom megdvdasahoz sziikséges aruvédelemmel elldtott: csomag tartalma ne
sérilhessen meg, ne okozhasson sérlilést vagy kdart a Szolgdltatd személyzetében, alvallalkozdinak,
vagy mas Kiildeményekben, egyéb vagyonban.

- Megfelel a szolgaltatd mikodésének (automatizalt szortirozasi folyamatok soran nyomaohatas érheti
a csomagot, a futdszalagrol vald 80 cm-es leejtési magassagot, gyljtékamionon torténd tovabbitds
miatt a csomagokat egymasra pakoldsat sériilésmentesen ki kell birnia a csomagnak).

- A mindenkoriidéjarasi hatdsok mellett megvédi a beltartalmat mindennemu karosodastol (pl.: hideg,
meleg, nedvesség, kézbesitéskor raeshet az esé).

- A csomagcimke megfeleléen van rogzitve: a szallitds/szortirozas soran nem esik le a csomagrol,
semmi nem takarja el (részben sem, pld. pant) és a csomagolas kiilsé felliletén helyezkedik el (felette
nem lehet félia vagy nejlon sem)

- Csomagcimke tartalmazza a Feladd és a Cimzett teljes nevét, Cimzett pontos cimét minden, a
kézbesitéshez sziikséges informadcidval (iranyitészam, lépcs6haz, emelet, ajtdszam, egyéb) Cimzett
telefonszamat, vonalkdédot és kézbesités iranyitd adatokat; a Csomagpontba torténé kézbesités
esetén a Csomagpont nevét és pontos cimét is; DPD vonalkdédjat, tovabba a vonatkozé a jogszabadlyi
és hatdsagi eléirasoknak megfelel.

- A csomagolds tiszta, a benne lévé tartalmat teljesen koriilveszi.

A Szolgdltatd nem veszi figyelembe a fentieknek meg nem felelé egyéb jelzéseket (torékeny, allva szallitando,
stb). Az Ugyfél semmiféle felelésséget nem harithat at a Szolgaltatora ezekre valé hivatkozassal.

A DPD a megbizdi rendelkezésére bocsatja a cimkekészité programjat a megfelelé csomagcimke elkészitése
céljabodl, de a megbizd sajat rendszerében elkészitett és a DPD altal megadott adatokat tartalmazo
feltételeknek megfelel6 cimke is elfogadhato.

Minden egyes csomag kilon Kiildemény. Tobb csomagot ugy lehet 6sszecsomagolni, hogy az Uj csomag
megfelelien az Osszes, jelen ASZF-ben meghatarozott feltételnek, és az Uj Ssszecsomagolt csomag
ténylegesen egy csomagnak mindsiil, amely a szallitas sordn nem tud szétesni. Az ilyen hibakbol adodé sériilés
és/vagy részleges elvesztés felel6éssége a Feladdt terheli, azt semmilyen hivatkozassal nem lehet a
Szolgdltatéra terhelni. A DPD jogosult a nem megfeleldéen Osszecsomagolt Kuldemények atvételét
megtagadni.

Az Ugyfél kotelessége, hogy az esetlegesen tobbszor hasznalt csomagolasrél az Osszes korabbi
csomagcimkeét, matricat és mas informaciot eltavolitsa, vagy azokat barmi egyéb mddon olvashatatlanna
tegye. Ennek elmulasztasabdl adédé minden hibaért, téves és/vagy késéi kézbesitésért az Ugyfél viseli a
felelésséget.

10. Szalagon nem tovabbithatoé és szdllitasbol kizart csomagok
10.1. Szalagon nem tovabbithaté csomagok
Nem rendszer kompatibilis Kildeménynek mindsiilnek azok a Kildemények, melyek jellegliknél fogva nem
alkalmasak az automata tovabbito szalagon torténd kezelésre, beleértve, de nem kizardlag:
- azon keskeny rudak, csovek, hengerek stb. melyek elgurulhatnak,
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- azon amorf csomagok, melyeknek nincs olyan lapos és egyenletes fellilete, amelyen onalldan
megallna a csomag,

- azon csomagok, ahol kicsi alapteriiletre nagy suly koncentralddik (példaul: kettlebell),

- kell6 merevséget nem biztositd csomagolasu csomagok (példaul: zsakos dmlesztett Kiildemények).

A Szolgdltatd szortirozé rendszerein nem tovabbithatd csomagok feladdsa esetén a manualis szortirozasi
koltség fedezésére az Ugyfél tovabbi dijat / felarat kdteles fizetni.

10.2. Szallitasbol kizart termékek, csomagok
A Szolgaltatasbol (szallitasbol) ki vannak zarva az alabbiakban meghatdrozott Klildemények:

a) minden olyan Kiildemény, amely nem felel meg a jelet ASZF-ben foglalt eléirasoknak, kifejezetten a
csomag maximalis méret és sulyhatdraira és a csomagolas/cimkézés megfeleléségére vonatkozodlag;

b) minden olyan aru, amely csak meghatarozott, allandé hémérsékleten vagy hdémeérsékleti
tartomanyban szallithato;

c) azADRrendelethatdlya ala tartozo veszélyes aruk, kivéve a korlatozott mennyiségben szallithato aruk
(Limited Quantity);

d) olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitasa vagy kialakitasa, kilsé megjelenitése jogszabalyban
foglalt rendelkezéseket sért vagy kilon engedélyhez kotott, mint példaul, de nem kizardlag
dohanytermeékek, jovedéki termékek; illetve minden olyan aru, amelyek szallitasa, behozatala a
cimzett orszdg jogszabalyai alapjan tiltottnak mindésiil vagy valamilyen kiilonleges engedélyhez kotott
(import vagy export-engedély);

e) akkumuldtorok, amelyek mard savat vagy lugot tartalmaznak és rovidzarlat esetén tiizet okozhatnak,
magnesek;

f) milvészeti alkotasok; nemesfémek (ideértve az ezekbdl késziilt targyakat és ékszereket is);
dragakovek, igazgyongyok; antik targyak és mas hasonld értéktargyak; okmanyok, vagyoni értékl
javak, szolgaltatast megtestesité targyak, személyes papirok, értékes levelek, régiségek, egyedi és
kllonleges disztargyak, festmények;

g) 9gyogyszerek;

h) készpénz (bankjegyek és érmék), mas érmék és bélyegek;

i) olyan okiratok, kartyak, amelyek készpénzre vagy termékekre valthaték be (pl. csekkek, jovairasi
értesiték; kotvények; részvények; valuta; szerencsejaték-jegyek; utalvanyok és belépdjegyek);
készpénzhelyettesito fizetési eszko6zok (pl. bankkartya, hitelkartya);

j) emberi vagy allati maradvanyok, testrészek, szervek; élé, vagy holt allatok (halak és madarak is),
barmilyen él6 organizmus (beleértve magokat, fakat és palantakat is);

k) tender-anyagok, egyéb jognyilatkozatok / szerz6dés(ek) és szerzdédés(ek)hez kapcsolddd

) sérilt Kildemény;

m) 13.000, - eurd, azaz tizenharomezer eurénal nagyobb értékl egyéb arucikkek;

n) olyan csomagok, amelyek személyeknek (tulajdonaban vagy egészségében) vagy arukban kart
okozhatnak;

0) romlandd, fagyasztott aruk (azaz minden olyan dolog, aminek tarolhatdsagi élettartama korlatozott,
és ami kilonleges banasmod nélkiil rovid idén - néhany napon - belll gyorsan megromlik vagy
lebomlik és minden egyéb olyan aru, amelynek karosodasra vald hajlamossaga feltételezhetd, mivel
Osszetételére tekintettel a tulzott meleg vagy hideg hatdsara megsemmisiilhet.

p) Autd gumiabroncsok.

A szallitdsbdl kizart termékek vonatkozdsaban a DPD-nek nincs ellendrzési kdtelezettsége, tekintettel arra,
hogy a DPD zart, becsomagolt Kiildeményeket vesz at a Feladotol. Az Ugyfél teljeskériien felel a kizart
termékekre vonatkozo6 szabalyok betartasaért és az esetleges be nem tartasbol eredé mindennemdi, akar mas
aruban, személyben és vagyontdrgyban okozott karért és erre a Polgari Térvénykdnyv altaldnos szabalyait kell

alkalmazni.

A Szolgdltatd nem tehetd feleléssé (beleértve a gondatlanul okozott kdrokat is) a szallitasbol kizart termékek
szallitasa soran keletkezett karokért. Amennyiben az Ugyfél a kizarasok ellenére is ilyen jellegii Kiildeményt ad
fel, ezt sajat felelésségére teszi, az esetlegesen okozott karokért és birsagokért teljes felelésséggel tartozik. A
DPD ezen aruk tovabbszallitasat megtagadhatja és az Ugyfél kdltségére intézkedhet a megfeleld szallitasi
moddal torténd visszaszdllitasrél, indokolt esetben a kockazat elkerlilése céljabél a Csomag
megsemmisitésérél.

M. Ajogviszony létrejotte, mddositdsa és megsziinése
A Szolgaltatasok teljesitésére vonatkozé jogviszony a DPD és az Ugyfél kozott az Ugyfél megbizasanak

elfogadasaval és/vagy a Kiildemény DPD altal torténd felvételével jon Llétre. Az Ugyfél a megbizas atadasakor
és/vagy a Kiildemény feladasakor elismeri, hogy ismeri és elfogadja a DPD mindenkor hatédlyos ASZF-je szerinti
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feltételket.

A DPD egyoldaluan jogosult megtagadni a megbizas elfogadasat vagy a Kildemény felvételét megtagadni
klilonosen, de nem kizarélagosan abban az esetben, ha a szerzddés teljesitése jogszabdlyba Utkozik, emberi
élet, egészség, testi épség és/vagy a kornyezet keriil veszélybe.

Amennyiben a szerz6dés megkotését kdvetden jut a DPD tudomasdra olyan ok vagy korilmeény, ami miatt
DPD koteles és/vagy jogosult a szolgaltatas teljesitését (vagy annak folytatasat) megtagadni, errél a feladot
értesiti és intézkedik a Kiildemény vissza- vagy Biztonsdgos helyre torténd szallitdsarol az ASZF
rendelkezéseinek megfeleld.

A szerz6dés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szerzédés akkor is megszlnik, ha a Klildemény a
DPD-n kivul allé okokbdl nem kézbesithetd és Szolgdltatd azt a Feladdnak visszaszallitotta, amennyiben a
Kilildemény a Feladdénak vissza nem kiildhetd és/vagy a Feladd a Kiildemény visszakuldésérél lemond és annak
megsemmisitése megengedett, vagy a Szolgaltatas dija nem keriilt kiegyenlitésre.

12. Egyéb rendelkezések

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Kildemény(ek) elSkészitése biztonsadgos helyen térténik,
megbizhaté személyzettel. Ugyfél kijelenti és kdtelezettséget vallal arra is, hogy a Kiildemény(ek) védve
lesznek illetéktelen behatasok ellen az elékészités, a raktarozas és a Klildemény(ek) szallitasra, vagy egyéb
szolgaltatas teljesitésére torténd atadasat megelézéen.

Minden Kildemény konyvelt kildeménynek szamit, azaz olyan kézbesitését DPD hitelt érdemléen
dokumentdlja a Cimzett, illetve egyéb jogosult atvevd alairasaval / arcképes okmanydnak elnevezése és
okmanyszama rogzitésével vagy mas alternativ, akar elektronikus megoldassal. Hitelt érdemlé kézbesitési
igazolasnak kell tekinteni amennyiben a DPD futdr az Ugyfél altal megadott Biztonsagos helyre kézbesit és azt
scanneléssel igazolja.

Az Ugyfél kotelezettséget és teljes feleldsséget vallal azért, hogy olyan adatokat bocsat a DPD rendelkezésére,
amely adatok vonatkozasaban az adatok felhasznalasa sem az Ugyfél, sem érintett harmadik személyek
(klilondsen a Cimzett) jogait és jogos érdekeit nem sérti, és amely adatok és felhasznalasuk vonatkozasdban a
szukséges felhatalmazassal rendelkezik. Vonatkozik e rendelkezés kiilondsen a Cimzett telefonszdmanak, e-
mail cimének a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges modon és terjedelemben torténé felhasznalasara. A DPD
a fenti rendelkezésekre tekintettel kizarja minden iranyu felelésségét az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott,
és a szolgaltatas teljesitése kdorében felhasznalt adatokkal és adatkezeléssel kapcsolatosan.

Az Ugyfél felelés annak biztositasaért, hogy a szallitdsi dokumentumok hibamentesen tartalommal,
megfeleléen csatolva legyenek.

Az Ugyfelek a www.dpd.hu internetes oldalon tajékozédhatnak a DPD Szolgaltatasairol.

13. A szillitas folyamata

13.1. AKiildemény felvétele

A Klldemény felvétele elézetes (a feladast megelézé nap 16.00-ig atadott) megrendelést kdovetéden a DPD
futdrjai kdzremikoddésével Regular Pickup esetén az Ugyfél székhelyén vagy telephelyén elére meghatarozott
napon és idésavban, illetve Collection Request esetén az Ugyfél altal megjeldlt helyen torténik
munkanapokon 8-17 éra k6zott. A DPD egyoldalu dontése alapjan keril meghatdrozasra, hogy pontosan mely
idépontban torténik meg az aru felvétele az adott napon. A DPD természetesen minden esetben torekszik az
ugyféligények figyelembevételére.

Csomagponton az adott csomagpont nyitvatartasi idejében lehet csomagot feladni.

A DPD a Kiildeményt csak abban az esetben veszi fel/veszi at szallitasra, ha jelen ASZF minden, de kifejezetten
a csomagra és a csomagolasra vonatkozoé rendelkezései betartasra keriilnek, egyéb esetben DPD a csomagok
felvételét koteles visszautasitani, de a csomagok atvétele semmi esetre sem jelenti azt, hogy a DPD a
csomagolas nem megfeleléségébdl adodd kockazatot atvallalng, a megfeleld csomagolas biztositasa minden
esetben a Feladd felel6ssége.

13.2. A Kiildemény tovabbitasa

A Kilildemény a felvételt kovetben a legkdzelebbi depdba keril, ahol szkennelik, lemérik és regisztraljak a
rendszerben. A Kildemény egy vagy tobb eloszté kdozponton keresztiil keriil tovabbitdsra a Cimzetthez. A
csomag DPD részére torténd atadasat és a szallitds megkezdését kdvetden a Feladd a Kildemény cimzettnek
torténd kiszallitasat, kézbesitését nem vonhatja vissza. Ennek oka az automata rendszerek és folyamatok
alkalmazasa.

A csomagok aktualis helyzete minden allomason szkenneléssel rogzitésre keril. Ezek az allomasok és a valds
ideju statuszok megfeleld jogosultsagok fuggvényében nyomon kdvetheték a DPD rendszerében.
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13.3. Rendelkezési jog

Megbizé a Kildemény DPD részére valé atadasdval a Cimzettet felhatalmazza a Kildeménnyel vald
rendelkezés jogdval (kulonosen kézbesitési hely és id6 maximum egy-egy alkalommal torténd
megvaltoztatasa). Ha a Cimzett él a DPD Aaltal felkinalt atiranyitasi opcidval, akkor az Ugyfél / Feladd ezzel
hozzdjarul ahhoz, hogy az 6 utasitdsi jogai a kézbesités korében megsziinnek. Ilyen esetekben ezek a jogok mar
az elsé kézbesitési kisérlet elétt atszallnak a Cimzettre.

A DPD az altala felvett csomagokat, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult atvevének nem kézbesitették,
az ellenkezéb bizonyitasaig a felado tulajdonanak tekinti. A DPD koteles elfogadni, hogy a Kiildemény a cimzett
tulajdona, ha a cimzett hitelt érdemléen bizonyitja, hogy a termék arat kiegyenlitette az elado felé.

13.4. A Kiildemény kézbesitése

A DPD a Kildeményt a megbizasban megadottaknak megfeleléen, a Cimzett esetleges rendelkezéseit
figyelembe véve kézbesiti a Cimzettnek, a Cimzett altal meghatalmazott személynek vagy csomagpontos
kiszallitas esetén a csomagpontba. A csomag atadasakor DPD nem ellendérzi, hogy a megadott kézbesitési
cimen tartézkodod személy jogosult-e a Kiildemény atvételére. Ha a Cimzett nem tartdzkodik a cimen, a DPD
jogosult a csomag kdzvetlen szomszéd (szomszédos éplilet esetén 50 méteres tavolsagon belll a DPD bels6
gyakorlata alapjan) részére torténd kézbesitésére is a Cimzett egyideju tajékoztatasa mellett, ha a Cimzett
errél igy rendelkezett, megjeldlve a jogosult atvevd személyét is. Ilyen rendelkezésnek mindsiil az az eset is,
ha a Futdr a helyszinen felhivja a Cimzettet, és a Cimzett széban ugy rendelkezik, hogy az altala megjelolt
szomszédnak atadhaté a csomag.

A Megbizé kifejezetten elfogadija Szolgdltatd ez irdnyu jogat. Meghatalmazasnak kell tekinteni, ha a Megbizé a
kézbesitéshez sziikséges PIN kédot a szomszéd vagy egyéb harmadik fél részére atadja.

Nem kézbesithetd azonban a kdzvetlen szomszédnak a sérilt allapotban lévé csomag.

Ha a Cimzett tavolléte miatt hidsul meg a kézbesités, a DPD értesitét hagy és/vagy e-mailben értesiti a
Cimzettet a meghiusult kiszallitasrol.

A DPD a sikertelen kézbesités utdn a szolgaltatas tipusa vagy az alabbiakban meghatarozottak szerint jar el.
Amennyiben a Cimzett nem tudja a kiildeményt a masodik kézbesitési kisérlet alkalmaval sem atvenni, 5
munkanapon beliil at tudja venni a kézbesitési cimének iranyitészamahoz rendelt illetékes DPD depdban
(kivéve azt az esetet, ha az igy illetékes depd a 0171638-as depd - 1152 Budapest, Varoskapu u. 12. - lenne). Ha
a rendelkezésre allé 5 munkanapon bellil sem veszi at csomagjat az illetékes DPD depdban, a Kiildeményt a
DPD a Feladdnak visszaszallitja. A csomagok DPD Csomagautomataknal torténd atvételét a Cimzetteknek — a
Felado altal megadott elérhetéségére - klildott egyedi tajékoztatdsban meghatarozott idépontig biztositja a
Szolgadltato, ezt kovetden a terliletilegilletékes, kézbesitési helyként is mikodsé depdba szallitja a kildeményt,
ahol tovabbi 5 munkanapig veheti at a Cimzett a kiildeményt.

A postai szolgaltaté a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendeletnek megfeleléen

a) ha a személyes atadast igénylé klildemény esetében a cimzett vagy egyéb jogosult atvevé a kézbesités
megkisérlésekor nem tartézkodik a cimen - az Ugyfél altal a kiildeményen feltiintetett cimzés adatai szerinti
cimhelyhez rendelten felszerelt levélszekrényben értesité hatrahagydsa mellett -, kézbesitési ponton vald
kézbesitéssel, vagy

b)a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 25. § (1) bekezdés a), b), e), f) és g) pontjdban meghatarozott esetekben?,
tovabba ha a feladd a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 7. § (5) bekezdése szerinti kotelezettségét nem vagy
nem hidnytalanul teljesitette, és ez a tény a szerzédés megkotését kovetdben jut a postai szolgadltatd
tudomasara, az Ugyfél részére torténd visszakézbesitéssel

teljesitheti a postai szolgaltatasi szerzédést.

A DPD alapos indokkal donthet ugy, hogy a kézbesités egy megadott cimre nem lehetséges, tobbek k6zott, de
nem kizdrélagosan olyan esetekben, amikor ez jogszabaly miatt, emberi élet- és biztonsdg védelme vagy
vagyonbiztonsag szempontbdl indokolt.

A Kildemények kézbesitésének tényét

+ hazhozszdllitas esetén a futar a DPD technikai eszkdzén alairassal vagy PIN kod megadasaval,

« Csomagpontos atvétel esetén pedig a Cimzett altal felmutatott QR kéddal

igazoltatja a Cimzettel. A QR kéd a Kildemény Csomagpontra érkezésekor keriil kiklldésre a Cimzettnek e-
mailben vagy SMS-ben. QR-kdéd hianyaban a Cimzett személyi igazolvdnnyal (vagy mas érvényes arcképes
hivatalos igazolvdnnyal) azonositja magat.

Igazolt kézbesitésnek mindsiil a Cimzett rendelkezései alapjan az esetleges biztonsagos helyre torténé

4958 (1) A postai szolgaltaton kivil allo okbol kézbesithetetlen a postai kiildemeény a cimzett részére, ha

a)a klildemény cimzése vagy cime nem medgfeleld, vagy a cim nem létezd, tovdbba ha a cimhely azonositdsra nem alkalmas, vagy az nem
egyértelmd (jelzése: cim nem azonosithato),

b)* a cimzett a cimen - kiiléndsen a 26. § (3) bekezdése szerint tett bejelentés alapjan - nem ismert (jelzése: cimzett ismeretlen),

e)a cimzett - a 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés tartalma alapjan - elkoltozott (jelzés: elkoltozott),

fla levélszekrénybe torténd elhelyezéssel vagy személyes atadassal torténd kézbesités vagy az értesitdé hatrahagydsa nem lehetséges
(jelzése: kézbesités akadalyozott),

g)*a 26. § (3) bekezdése szerinti bejelentés vagy nyilatkozat alapjan a természetes személy meghalt, a szervezet megsziint (jelzése:
bejelentve: meghalt/megszint).
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kézbesités vagy a Kildemény DPD Csomagautomatabol torténd atvétele a Cimzett részére egyedileg generalt
koéd megadasaval.

A Kildemény atvevdje koteles az atvételkor a Kiildeményt a futdr jelenlétében megvizsgalni és a Kildemény
kiils6é csomagoldsan észlelt, felismerheté sériilések esetén ezt a tényt a futdrnak jelezni. Ez esetben a
Kiildemény, mint sériilt Kiildemény keriil kézbesitésre. A tényleges karigényt a jogosult a jelen ASZF-ben leirt
folyamat szerint haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belll kételes bejelenteni a DPD felé. Az atvevd
koteles minden ésszeril intézkedést megtenni a kar enyhitése érdekében.

A DPD nem felel a sikertelen kézbesitésért, ha annak oka nem a sajat tevékenységi korében keletkezik, hanem
a kézbesitéshez sziikséges valamely feltétel a feladd, cimzett vagy egyéb kiilsé ok miatt nem teljesul.

13.5. A Kilildemény visszakézbesitése

Amennyiben a Klildemény a cimzett részére nem kézbesithetd, azt a DPD a feladd részére visszaszallitani
koteles. A visszakézbesités koltségeit a feladd viseli. Amennyiben a DPD-n kivulallé okbdl a visszakézbesités
nem lehetséges, a Klildemény vissza-kézbesithetetlennek mindsdil.

13.6. A Kiildemeény felbontasa

A DPD az dltala tovabbitott Killdemény tartalmat csak indokolt esetben, a Szolgaltatds teljesitéséhez
szikséges mértékben ismerheti meg. A DPD a szallitasi folyamat sordn észlelt nem zart Kiildeményeket csak
a feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok megadllapitdsa érdekében és annak
medgfeleld mértékben tanulmanyozhatja.
A DPD a zart Kiildeményt felbonthatja, ha
- aKuldemény csomagolasa oly mértékben sériilt, hogy tartalmdanak megodvasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontds nélkiili datcsomagolassal a Kiildemény tartalmanak a megdvdsa nem
biztosithato;
- fenndll a veszély, hogy a Kiildemény tartalma egyéb javakra vagy személyekre veszéllyel jarhat;
- a Kildemény tartalmanak valdszinUsithetdé veszélyes vagy romlanddé természete miatt a fenti
meghatarozott idétartamu érzése a Szolgaltatotol nem varhaté el;
- aKildemény kézbesithetetlennek és visszakézbesithetetlennek mindsdil;
- ha az Ugyfél szébeli vagy irasbeli kérés ellenére sem latja el a DPD-t a megkért, sziikséges
informacidkkal 14 napon beliil vdmeljaras ala tartozé Kildemények esetén, 7 napon belil minden mas
Klildemény esetén.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a DPD altal széllitott csomagok biztonsagi ellenérzésen essenek keresztiil,
ésennek érdekében a csomagok biztonsdagi okokbdl a szdllitdas kozben kinyithatdak, és tartalmuk
atvizsgalhato.

Ezenkiviil elé6fordul, hogy a csomag olyan mértékd sériilést szenved, hogy a belsé tartalomhoz vald hozzaférés
veszélye fenndll, ezért DPD a csomagot biztonsagi okokbodl felbontja, a tartalmat megallapitja majd
megfeleléen visszazdrja. A DPD minden esetben koteles a felbontast és a tartalom atvizsgaldst
jegyz6konyvben régziteni. Amennyiben a DPD csak a sériilt csomagolast javitja ki és/vagy erdsiti meg, de nem
torténik tartalom megallapitas, akkor nem késziil jegyzékonyv. A DPD mind a felbontas utani visszazaras, mind
pedig a csomagolas megerdsitése esetén erre a célra rendszeresitett, DPD logdval ellatott ragasztdszalagot
hasznal a csomagok lezdrasara.

13.6. A Kiildemeény tartalmanak értékesitése, a Kiildemény megsemmisitése

A visszakézbesithetetlen Kiildeményt a DPD harom hdénapig &rizni koteles, ezt kovetéen a Kildeményt
felbonthatja, megsemmisitheti vagy értékesitheti. Errél Szolgdltatd megfeleldé dokumentaciét koteles
vezetni. A DPD az értékesitésbdl befolyt Osszeget a visszakézbesithetetlen Kildemények 6&rzése
kovetkeztében altaldban felmeriilt koltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

14. Dijfizetés, szamlakiallitas

Eseti megbizas esetén a mindenkori szolgaltatasi dij elére fizetendd. irdsbeli egyedi megéllapodas esetén az
abban meghatarozott feltételek érvényesek.

A dij mértéke a Kiildemény sulyatél és méretétél fiigg, adateltérés (az Ugyfél és a DPD mérése kdzotti eltérés)
esetén a DPD altal megallapitott adatok az iranyadéak. A DPD minden esetben kalibralt vagy hitelesitett
eszkozt hasznal a suly és térfogat megallapitasara.

A Szolgaltatasok dijanak valtozasardl DPD a szerzédott Ugyfeleket a valtozast megelézéen tajékoztato levél,
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honlapon valé kdzzététel és/ vagy az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiildétt elektronikus levél
megkiildésével a valtozas hatalybalépését megelé§z6en legalabb tizenot (15) nappal tajékoztatja.

Késedelmes fizetés esetén idéaranyosan évi 15%-0s késedelmi kamatnak megfelel6 mértéki kamat, behajtasi
koltségatalany és minden, a tartozds beszedése sordn felmeruld jogi és egyéb koltség terheli a megbizot.
Késedelmes fizetés esetén a DPD fenntartja a jogot, hogy visszamenélegesen visszavonja az irdsbeli egyedi
megallapodas szerinti esetleges kedvezményeket. A késedelmes fizetés szerz6désszegésnek mindsiil és a
Szolgadltatas teljesitésének azonnali megszakitasat vagy felfliggesztését vonhatja maga utan.

A DPD jogosult a szolgéltatasokat felfliggeszteni, amennyiben igazolhaté médon az Ugyfél gazdasagi,
pénzlgyi, jogszerld mikodésével kapcsolatban negativ eseményekrél szerez tudomast, igy kiilonosen: ¢cséd,
felszamolas, végelszdmolds, torvényességi felligyeleti eljaras, NAV- és egyéb végrehajtds, addszam
felfliggesztés.

A DPD jogosult egynemi és lejart kdveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben beszamitani, és jogosult a
hatdlyos jogszabalyok szerint visszatartasi, és zdlogjogot érvényesiteni. A DPD akkor is jogosult zalogjogot
érvényesiteni, ha jogos és lejart kovetelései nem az adott csomagok szdllitasabdl, hanem kordbbi
szallitasokbdl ered.

Az Ugyfél nem jogosult a DPD-vel szembeni igényeit, fennallé lejart kdveteléseit beszamitani a tartozasaba,
tovabba az Ugyfél nem jogosult semmilyen visszatartasi jogot érvényesiteni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik
az olyan kovetelésekre, amelyekre vonatkozdan jogerds birdésagi hatarozat szliletett, vagy amelyekrél az
Ugyfél és a DPD kiilén megallapodott, vagy amelyek indokoltsagat a DPD elismerte.

A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutaldshoz kapcsolédo koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

A DPD a szolgaltatasi dijakrol elektronikus szamlat allit ki, és az igy kiallitott szamlat az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre klildi meg. Az Ugyfél dltal megadott e-mail cimre torténé elektronikus szamlakiildést az Ugyfél
joghatdlyosnak fogadja el, és koteles biztositani azt, hogy a szamla lejartaig a szamla letoltésre, és kifizetésre
keriljon.

A Szolgaltato lehetdséget biztosit az ligyfelei szamara a PickApp nev applikaciéban az OTP MOBIL Szolgaltaté
Korlatolt Felelésségli Tarsasdag - a tovabbiakban OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.;
cégjegyzék szama: 01-09-174466) dltal lizemeltetett SimplePay rendszerbe torténd bejelentkezéssel torténéd
fizetésre. A fizetés a SimplePay weboldalan torténik és a SimplePay Szolgdltatas igénybevétele sordn a
Szolgdltatd a kartyaadatokhoz biztonsagi okokbdl és a kartyatarsasagi eldirasoknak megfeleléen nem fér
hozza.

Fizetéskor a megrendelésben megjeldlt méret szerinti szallitasi dij keriil zarolasra az Ugyfél bankszamlajan. A
dij mértéke a kiildemény sulydnak és méretének a DPD altal hitelesitett eszk6zokkel torténé megallapitasakor
keril véglegesitésre. Az Ugyfél koteles a hitelesitett mérés alapjan megallapitott adateltérésbél eredéen
modosult dijat a DPD-nek megdfizetni (amely egy kilon tranzakciéban keril véglegesitésre a DPD altal).

A PickApp applikacié haszndlatandl az elektronikus szamlat az applikacié ,,Szamla” menlpontja alatt lehet
megtekinteni.

15. A DPD feleléssége, kartéritési szabalyok

15.1. Altalanos szabalyok

A DPD felel8&s azért a karért, amely a Kildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tortént
visszakézbesitéséig terjedd idében a Kiildemény megsemmisiilésébdl, teljes vagy részleges elvesztésébdl
vagy megsériilésébdl keletkezett.

15.1.1. Mentesiilés a kartéritési felel6sség alél

15.1.1.1. Mentesul a DPD a kartéritési felelésség aldl, amennyiben:
a) Akar a DPD mukodési korén kivil esé elharithatatlan ok miatt keletkezett.
A csomagolas vagy cimkézés nem felel meg a 8. pontban meghatarozottaknak.
A Szolgadltatasbol kizart Kiildemeénnyel kapcsolatban keletkezett a kar.
Akart a Klildemény bels6 tulajdonsaga vagy a csomagolds kiviilrél észre nem vehet6 természete vagy
hidnyossaga okozta.
A kart a feladd, annak eljardsa, vagy mulasztasa okozta, kiilonos tekintettel a nem megfeleld vagy
hidnyos informacidkra vonatkozélag.

eeos

e

15.1.1.2. A DPD-nek kell bizonyitania a csomagolas hianyossagat, tovabba azt, hogy a kart a mikodési kdrén
kivil esé elhdrithatatlan ok, vagy — a DPD szerzédésszerl magatartdasa ellenére - a karosulton kivili harmadik
személy Kuldeménye okozta.
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15.1.1.3. A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a Kiildemény belsé tulajdonsaganak a kovetkezmeénye és
nem a csomagolds hidnyossaga miatt allt elé.

15.1.1.4. A DPD-t nem terheli kartéritési felelésség, ha csak a Klildemény kilsé csomagolasa séril meg.

15.1.1.5. A Klildemény felvételét végzd futarnak nem kotelessége megallapitani, eldonteni, hogy a csomagolas
medgfeleld védelmet nyujt-e a feladott termeéknek a szallitas soran.

15.1.1.6. A csomagolason feltluntetett figyelemfelkeltd jeloléseket a DPD munkatarsai a rakodasnal igyekeznek
figyelembe venni, de esetleges sériilés esetén a kartéritési felelésség nem szall at a szolgaltatora.

15.1.1.7. A bels6é aruvédelemnek a kiildeményt a kulsé hatasoktéol meg kell tudnia védeni, valamint magat a
kildeményt/terméket fixen kell tartania, annak elmozdulasat meg kell akadalyoznia.

15.1.1.8. Nem terheli kartéritési kotelezettség a DPD-t, az aldbbi tartalommal rendelkezé kildemény(ek)
esetén:

- Torékeny targyak (liveg, porcelan, palackok, gydgyszeres- és injekcios fiolak, infuzids palackok, stb.)

- Higiénikus termékek,

- ,Torékeny / ,Fragile” jelzéssel ellatott klildemények,

- Fokozottabb évatossdaggal kezelend6 csomagok esetén,
amennyiben a kiilsé csomagolas sértetlen, de a belsé aruvédelem elégtelensége, hianyossaga miatt a csomag
tartalma sériilt / tartalma kifolyt és az a tobbi elemet beszennyezte, karositotta.

15.1.1.9. Nem terheli a DPD-t kartéritési felel6sség, ha:

a) a csomagolas nélkul feladott bérond, kézitaska, utazoétaska, hatizsak szallitasa esetén e termékek
fellletének szennyezédése, megsériilése vagy a kiemelkedd részekben (pl. kerék, porgé, fogantyu,
cipzar) keletkezett sériilés;

b) a kildemény megfelelé csomagolasa a szdllitas sordan nem sériilt meg, a csomagkezelés rendben
zajlott, a szallité jarmdvek, illetve egyéb eszk6zok nem Utkoztek, nem borultak, nem rdzédtak, a
feladott targyakban meégis mechanikai, elektromos vagy elektronikai zavarok, és ilyen jellegi karok
keletkeztek;

c) a Szolgdltatd részére sértetlendl keriilt dtadasra a kiildemény, és a szdllitas sordan a csomagolas
hianyossaga miatt a belsé tartalom csokken (pl. kiszakadt zsakos kutyatap),

d) tobb csomag Osszepantoldsa esetén, az 6sszepantolt mennyiség csokkenése miatt.

15.1.1.10. Amegsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett Kliildemény esetében késedelem cimén kartéritési
igény nem érvényesitheté idégarantalt szolgaltatas esetén sem. DPD nem felelds a kovetkezményi karokért
és elmaradt vagyoni elényért.

15.1.1.11. A feladd feleléssége a csomagban levé folyadék szivargasat hermetikusan zarodoé fedéllel lezarni,
megakaddlyozni. Nem érvényesithetd kartérités, amennyiben szivargoé folyadék miatt a csomagolason belliil
kar keletkezik.

15.1.1.12. A DPD nem kotelezheté sérelemdijra, valamint személyiségi jogsértésbdél eredd kar megtéritésére,
tovabba nem érvényesitheték a személyiségi jogok megsértésének felrohatdsagtol fliggetlen szankcidi sem.

15.1.1.13. Az Ugyfél teljes mértékben felelés a sajat Killdeménye / csomagolasa nem megfelelésége miatt
okozott minden karért, mely a DPD vagy a szdllitdsban kdzrem(kodé harmadik személy eszkozeiben,
targyaiban, vagy mas, a DPD-nek atadott Killdeményben keletkezik, valamint minden ezzel kapcsolatos
személyi sérlilésért és azok koltségéért.

15.1.1.14. Az olyan kildemények esetében, amelyeknél maga az eredeti csomagolas is értéket képvisel (pl.
LEGO-doboz), az Ugyfél (Feladd) kSteles magat az eredeti csomagolast is olyan aruvédelemmel ellatni, amely
alkalmas az eredeti csomagolas sértetlen allapotanak megérzésére, dsszhangban a jelen ASZF csomagolasra
vonatkozé rendelkezéseivel. Abban az esetben, ha a Feladd az eredeti csomagolast kivilrél nem latja el
tovabbi, megfelelé aruvédelemmel, akkor a DPD nem tehetdé feleléssé a Kiildemény belsé tartalma (ideértve
az eredeti csomagolast is) sériiléséért.

15.2. A kdrtéritési felel6sség mértéke

15.2.1. A Postai szolgaltatdsokrol szélé 2012. évi CLIX. torvény 51. § (7) bekezdésére figyelemmel, a 44. § (2)
bekezdésben foglalt felhatalmazas alapjan a 44. § (1) bekezdésben, a (3)-(8) bekezdésben, tovabba a 45- 51. §-
ban foglalt rendelkezések helyett a DPD a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) szerzédésszegéssel
okozott kdrért valé felelésségre vonatkozo szabdlyait alkalmazza.
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15.2.2. A fentiekre tekintettel, ha a Kildemény megsemmisil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megseériil
a DPD felel&sségi korében és hibajabol, a DPD koteles megtériteni a ténylegesen keletkezett és bizonyitott
vagyoni kart, a kartérités legmagasabb Gsszege azonban nem haladhatja meg Kiildeményenként az 50.000,-
forintot.

15.2.3. A feladd és cimzett koteles eleget tenni a karelharitasi, karenyhitési kotelezettségének, az ennek
elmulasztasabol keletkezd karokért a DPD-t nem terheli felelésség.

15.2.4. A keletkezett kar mértékét minden esetben a karosultnak kell hitelt érdemléen bizonyitania, megfelelé
dokumentumokkal alatdmasztania. Ennek hianyaban a karigény nem vizsgalhato ki megfeleléen, ezért a DPD-
t nem terheli felel&sség.

15.2.5. Ha belfoldi forgalomban a Kiildemény kézbesitése — vagy annak megkisérlése - a feladastol szamitott
tizenot napon belil nem torténik meg, a Kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a Klildemény
elvesztésére vonatkozod szabalyokat kell alkalmazni.

15.2.6. Ha a Kiildemény kés6bb mégis elékerdil, a Kildeményt kézbesiteni kell. A még ki nem fizetett kartéritési
oOsszeget nem kell kifizetni, a mar kifizetett kartéritési 6sszeg azonban kézbesités esetében a DPD részére
visszajar.

15.2.7. Az 50.000,- Ft-nal magasabb értékl Kiildemények esetén a Feladd feliilbiztositast kothet, de
figyelembe kell venni a szallitasbol kizart magas értékd Kiildeményekre vonatkozo szabalyozast.

15.2.8. Csomagponton torténd feladas esetén nem lehet felllbiztositast kotni.

15.2.9. Minden belfoldi postacsomag masnapi kézbesitési kisérletére garanciat vallalunk. Amennyiben a DPD
hibajabol nem valdsul meg az elsé kézbesitési kisérlet a felvételt kdvetd munkanapon, s ezt az Ugyfeliink a
kézbesitéstdl szamitott 3 munkanapon belil jelzi, a DPD a kiilon dij / felar kétszeresének visszafizetésére
kotelezettséget vallal, egyuttal ez az 6sszeg a kartérités maximalis mértéke is.

15.2.10. Nem terheli felel6sség a DPD-t az idégarantalt Klildemény késedelmes kézbesitéséért, ha:
a) akésedelmet a mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld,
b) akKildemény hataridében torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a cimzett vagy mas jogosult
atvevé nem volt elérhet6 a cimben megjeldlt helyen,
c) acCimzett megtagadja a csomag atvételét vagy nem egyenliti ki az esetleges aruutanvét osszegét,
d) amegbizd a kézbesités megkisérléshez sziikséges adatokat nem, hidnyosan vagy hibasan adta meg,
e) acsomagolas vagy a cimkézés nem felelt meg a jelen ASZF-ben meghatarozottaknak.

15.3. A kdrtéritési igény érvényesitése
15.3.1. A kartéritési igény érvényesitésére elsésorban a felado jogosult.

15.3.2. A cimzett kizarélag abban az esetben jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) aKildeményt részére vagy egyéb jogosult atvevo részére kézbesitették,
b) akartéritésiigény érvényesitésének jogat a feladd irasban a cimzettre engedményezte,
c) acimzett hitelt érdemléen bizonyitja, hogy a termék arat és a szallitassal kapcsolatos egyéb dijakat
kiegyenlitette az elado felé.

15.3.3. A bejelentési hataridék kdrigényre vonatkozdan:

15.3.3.1. A Kiildemény részleges elvesztését vagy megsériilését a Kiildemény kézbesitésekor - ha az
felismerheté - azonnal kell a futdr részére jelezni (futar kotelessége jegyzékonyvet felvenni az MDA
késziilékkel, illetve képi dokumentaciot késziteni).

15.3.3.2. Ha a részleges elvesztés vagy a megsérilés a kézbesitéskor azonnal nem ismerheté fel, azt a
legrovidebb idén belll, de legkésébb a kézbesitéstél szamitott 3 munkanapon bellil kell irdsban jelezni a DPD
honlapjan keresztil. A hatdridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

15.3.3.3. Amennyiben a cimzett a sériilés tényét a futarnak nem jelzi és vagy a tényleges karigényt a hataridén
belll nem jelenti be, akkor a Kiildemény rendben, sériilésmentesen kiszallitottnak tekintendé és DPD-t nem
terheli felel6sség a belsé tartalom hianya vagy sériilése tekintetében.

15.3.3.4. Az id6garantalt szolgaltatas esetén a Kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igényt a
Klildemény atvételétél szamitott 3 munkanapon beliil kell irasban bejelenteni.
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15.3.3.5. A Kildemény elvesztése vagy megsemmisllése cimén kartéritési igényét a jogosult a Kildemény
feladasatol szamitott tizenotodik naptol kezdédéen 6 hdnapos jogvesztd hataridén beliil irdsban jelentheti be
a szolgaltaténak.

15.3.3.6. Ha a kiildemény elveszésének vagy megsemmistilésének ténye panaszkezelés keretében jut a
Szolgdltatd tudomadsara, és a panaszra adott - az elveszés vagy a megsemmisiilés tényét megallapité -
szolgdltatoi (DPD) valasz megérkezésekor a fenti 6 (hat) hdonapos igényérvényesitési hataridébél harminc
napnal mar kevesebb van hatra, a hataridé a vdlasz megérkezését kovetd harminc napig meghosszabbodik.

15.3.4. A kdr bejelentésének formaja, csatornaja

15.3.4.1. A kdrigényt kizardlag a DPD honlapjan, az ott eldirt kotelezé adatok megadasa mellett lehet és kell
bejelenteni. A DPD egyéb elérhetdségein, kifejezetten a telefonon bejelentett karigények nem mindsiilnek
hivatalos kdrigény bejelentésnek.

15.3.4.2. A bejelentd koteles a honlapon talalhatd bejelentési Grlapot hidnytalanul kitolteni, és a kivizsgalashoz
szukséges minden informaciét megadni, bizonyitékot csatolni, ezzel is segitve a tényalapu és mielébbi
dontéshozatalt.

15.3.5. A bejelentés mellékletei

15.3.5.1. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- akarigény ellenérzését lehetévé tevé dokumentumot:
o kiuldemény tartalmarol szolo szallitdlevél/
o beszerzési szamla/
o aru értékérdl szolo utalasi igazolas/
o javitasi szamla, értékcsokkentett nyilatkozat,

- akarigény mértékének meghatarozasat,

- asérllt termékrol késziilt fényképeket,

- akils6é csomagolasrol késziilt fényképeket,

- abels6 aruvédelemrél készitett fényképeket.

15.3.5.2. Amennyiben a karigényt bejelent6 személy a DPD Aaltal megjeldlt idén, de legkésébb a karigény
benyujtasatol szamitott 30 napon belll hidnytalanul nem bocsatja a DPD rendelkezésére a kartérités
jogalapjanak, illetve a kar mértékének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumokat, bizonyitékokat, akkor a
kdrigény elbiraldsa a rendelkezésére allé dokumentumok, bizonyitékok alapjan torténik.

15.3.5.3. A DPD a megdfeleléen bejelentett kartéritési igényre a kivizsgdldshoz szlkséges ésszerl hataridd
figyelembevételével igyekszik a lehetd legrovidebb idén bellil irasban valaszolni.

15.3.6. A kdrigény megalapozottsdaganak bizonyitasa
A kdrigény megalapozottsaganak / 6sszegszerlség bizonyitasahoz csatolni kell:
- feladd cég esetén nettd beszerzési szamla/ar - igazoldsat,
- hasznalt arucikkek esetén a feladds napi érték - igazolasat,
- arverés, aukcios oldalon tortént eladas alkalmaval az elért legmagasabb ar, végsé ar - igazoldsat,
- maganszemélyek kozotti addsvétel esetén az utaldsrél szold igazolast (csomagfeladds elétti
datummal),
- cimzett magdnszemély esetén kereskedelmi szamlan taldlhato bruttd ar - igazolasat,
- cimzett cég esetén kereskedelmi szamldan talalhato nettod ar - igazolasat,
- szamla hidnyaban a csomag tartalmanak pontos meghatdrozasa szikséges (termék, tipus
megnevezése).

15.3.7. A kartérités mértékének a meghatarozasa: legfeljebb 50.000,- Ft értékig

15.3.7.1. A kartérités mértéke minden esetben a sériilt termék javithatésagdnak vizsgalata utdn keril
megallapitasra az aldbbiak alapjan:
- Teljes kar: a sériilt termék nem javithatd, hasznalhatatlan, poétlds szlikséges.
(potlas esetén a nettd beszerzési ar kerll téritésre, de legfeljebb 50.000,- Ft.
o Teljes kar (potlas) esetén a DPD igényt tarthat a sérult termék(ek)re.

- Részleges kar: a termék javithatoé (a termék javitasi koltségét/ cseréjét téritjik (szamla alapjan).
o javitas esetén - javitasi koltség a kartérités alapja,
o csere esetén - nettd beszerzési ar,
de legfeljebb 50.000,- Ft.
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- Ertékcsokkentett ar: kedvezményes aron értékesithetd a termék - hasznalhatd, de esztétikai hibas,
ebben az esetben az értékcsokkentett ar és az eredeti ar kiilonbozete a kartérités mértéke, de
legfeljebb 50.000,- Ft.

- Hasznalt termékek sérilése vagy elvesztése esetén: a kdr megallapitasa az elvesztett vagy sériilt
termék Ujonnan beszerezhetd értékéhez aranyositva torténik, de legfeljebb 50.000,- Ft.

- Szettben, készletben feladott kiildemények sériilése esetén: a kartérités 6sszegének meghatarozasa
a teljes szett értékének a sériilt darabokra, termékekre vonatkozé aranydban torténik (amennyiben
javithato vagy poétolhato a termék), de legfeljebb 50.000,- Ft.

15.3.7.2. A beszerzési koltséghez kapcsolodd addk (vdmok) a mindenkor érvényes jogszabalyi eléirasoknak
medgfeleléen kerlilnek elszamolasra.

15.3.7.3. Sériilt csomag esetén biztositani kell, hogy a felmerdlt kart a DPD vagy megbizottja szemrevételezze,
ezért a karesemény idépontjaban fennallé allapotot meg kell 8rizni.

15.3.7.4. A DPD jogosult szemle nélkill is donteni a kdrigény jogossagarodl (jogalap) abban az esetben, ha a
rendelkezésére allo adatok (jegyz6konyv, fényképfelvételek) alapjan ez egyértelmien megallapithaté.

15.3.8. A kartérités folyamata

15.3.8.1. Amennyiben a karigényt a DPD megalapozottnak taldlja, a DPD az elfogadott kar kifizetéséhez az altala
rendszeresitett nyomtatvanyokat megkiildi az Ugyfélnek, amelyeket az Ugyfélnek megfeleléen kitoltve és
aldirva vissza kell juttatnia a DPD-hez.

15.3.8.2. Az igazolt és DPD altal elfogadott kar kifizetésének feltétele a nyomtatvanyok megfeleld kitoltése,
aldirdsa és 30 napon bellli megkilildése a DPD-nek. Ennek elmaraddsa a DPD késedelmét és kartéritési
kotelezettségét kizarja.

16. Panaszbejelentés

16.1. Panasznak minésiil minden olyan bejelentés, amelyben a panaszbejelenté allitja, hogy a DPD altal nyujtott
szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eléirasokban vagy jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltaknak.

16.2. Panaszt széban, a fent hivatkozott id6pontban telefonon, vagy személyesen a DPD Uligyfélszolgalatan
keresztll, vagy irasban a DPD kdzponti e-mail cimén, vagy a DPD honlapjan taldlhato Grlap kitoltésével lehet
bejelenteni.

16.3. Panasz a Kiildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol szamitott 6 hdnapos jogveszté hataridén bellil,
sérelmezett tevékenység esetén az errdl valé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil, de legkésébb a
tevékenység megvalodsitasat kovetd 6 hdnapon bellil tehetd.

16.4. A vizsgdlat lefolytatdsdara belfoldi szolgdltatdsok esetén a Szolgaltaténak a panasz beérkezésétdl
szamitott harminc nap all a rendelkezésre. A belfoldi szolgdltatassal kapcsolatos vizsgalati eljaras idétartama
egy alkalommal, a panaszos egyidejli értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithaté.

16.5. Ha a panaszos a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a DPD a panaszra hataridén belil nem
valaszol, a panaszos a valasz kézhezvételétdl vagy a vdlasz elmaradasa esetén a valaszaddsi hataridd lejartatol
szamitott 30 napon belll a Hatdésaghoz fordulhat a panasz vagy a panaszkezelés kivizsgaldsa érdekében.

16.6. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett,
ismételt, Uj informaciot nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi
panasz kivizsgalasat a DPD mellézheti.

16.7. Amennyiben a jogosult a DPD dontésével nem ért egyet, lehetésége van laké- vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes Békéltetd Testlilethez fordulni, vagy igényét egyéb jogi uton érvényesiteni.

A Békéltetd Testliletek elérnetésége: www.bekeltetes.hu

16.8. A DPD a bejelentett kdrigényeket egyedileg vizsgalja ki a mindenkor érvényes jogszabalyi és belsd
eléirdsoknak megfeleléen. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a panasz és/vagy karigény bejelentése esetén
a Fogyasztdovédelmi és a Postatorvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

17. Biztositas - felllbiztositas

Amennyiben a Kiildemény értéke meghaladja az 50.000 forintot, lehetésége van az Ugyfélnek a feladott
Kiildeményét felllbiztositani - Kuldeményenként legfeljebb 13.000,- eurdnak megfelelé forint 6sszegig -
medgfelelé térités ellenében. Amennyiben a biztositasi Osszeg a biztositott érdek értékénél kisebb
(alulbiztositas), a DPD a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy karidéponti értékéhez viszonyitott
aranyaban koteles megtériteni. A biztositas csak a Kiildemény tovabbitasra torténd atvétele elétt lehetséges.
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A mas biztositassal fedezett Kiildemeények kizardsra keriilnek a DPD biztositasabol.
18. Jogszabalyoknak megfelelés / vesztegetés elleni szabdlyok / kiviteli ellenérzés

A Felado kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy mind a multban, mind a jelenben és a jovében is betartotta és
betartja valamennyi lehetséges alkalmazandé jogszabalyt az anti-korrupcidé biztositdsa és a vesztegetés
megakadalyozdsa korében; kiilonos tekintettel fentiekre a Felado kijelenti, szavatolja és elfogadja, hogy nem
ad, ajanl fel, igér, hatalmaz fel harmadik személynek ajandékot, pénzt vagy barmilyen értéket (a tovabbiakban :
vesztegetési Osszeg) azért, hogy elnyerjen vagy megtartson Uzleti kapcsolatot, vagy barkinek Uzletet
szerezzen, vagy jogtalan elényhoz jusson, a vonatkozo jogszabalyokat megsértve.

A Feladd ezuton kijelenti és szavatolja a DPD Halézat valamennyi tagja felé, hogy megfelel barmely
alkalmazandé nemzeti és nemzetkozi jogi szabalyozasnak. Kiilonos tekintettel fentiekre a Feladd kijelenti,
szavatolja, hogy megfelel:

a) a kettds felhasznaldsu (civil és katonai) termékekre vonatkozé nemzeti jogi szabalyozasnak;

b) az ENSZ vagy barmely nemzeti, nemzetkdzi program keretében elrendelt korlatozé
intézkedésnek, embargodnak;

c) barmely, terrorizmusra és / vagy pénzmosasra, etc. vonatkozé nemzeti, nemzetkozi jogi
szabdlyozasnak.

A Feladé kijelenti és szavatolja, hogy nincs azon természetes személyek vagy szervezetek kozott, amelyek
neve szerepel az Egyesiilt Allamok 13224. sz. végrehajtasi rendeletéhez kapcsoléddan Ssszedllitott listaban a
feltételezett terroristak azonositdsa érdekében (a legfrissebb lista: https://www.treasury.gov/resource-
center/sanctions/SDN-List/Pages/default.aspx), vagy barmely ezt helyettesité weboldal vagy kozzétett lista
(“SDN").

Fentiekhez kapcsoléddan a Feladdot a Szolgdltatd tajékoztatja arrdl, és a Feladd elfogadja azt, hogy a
Szolgaltatds nyujtasdhoz kapcsoléddan a Feladd munkavallaldinak, sajat lgyfeleinek (természetes és jogi
személyek), és Ugyfelei Ugyfeleinek (végsd ligyfelek), és a Cimzetteknek az adatai a DPD Haldzat tagjainak SDN
monitoring rendszerébe betoltésre (atadasra) kerliljenek annak ellenbérzése érdekében, hogy a munkavallalok,
ugyfelek, és végsé ligyfelek nem szerepelnek az SDN listan. A Feladd koteles az alkalmazottait, lUgyfeleit és
végsé Ugyfeleit tdjékoztatni ezen, DPD haldzati tag altal kifejtett adatkezelésrol.

A Feladd kotelezettséget vallal arra, hogy értesiti a DPD hdlézati tagot arrdl, ha felmeril a gyanu vagy
tudomast szerez arrél, hogy az alkalmazottja, Ugyfele vagy végsé lgyfele megsértette a fentebb felsorolt
valamely vonatkozo jogi szabdlyozdast vagy az SDN listan beazonositasra keriilt.

Mdasképpen a Szolgaltatd ugy tekintheti, hogy a Feladd megsértette e pont rendelkezéseit, és a DPD Halézati
tag jogosult diszkreciondlis jogkorben: (i) megallitani vagy szilineteltetni a szolgaltatast; (ii) atadni a kért
informacidkat az illetékes hatésagoknak és/vagy (iii) kérni az illetékes hatdsag megfeleld eljarasat (beleértve a
Kildemény megsemmisitését is a Feladd koltségére). A Feladd koteles a szolgdltatas igénybevételét
megelézéen tdjékoztatni az alkalmazottait, Ugyfeleit és végsé Ugyfeleit a DPD Halézati tag fent
meghatarozott jogosultsagairdl, és beszerezni az erre vonatkozd hozzdjarulasukat. A DPD Halézati tag
semmilyen moédon nem teheté feleléssé a jelen pontban irtakkal Osszefliggésben a szolgaltatas
felfliggesztése vagy megszakitdsa, az Feladé munkavallaléinak, Ugyfeleinek és végsé lgyfeleinek adatai
hatdsag felé tovabbitasa, a Kildemény megsemmisitése, vagy egyéb sziikséges intézkedés megtétele miatt.

19. Adatkezelés, adatvédelem

A DPD az Ugyfelek Szolgaltatas keretén beliil megismert adatait a mindenkor hatédlyos adatvédelmi
szabalyoknak megfeleléen kezeli és tarolja, az adatokat a vonatkozé jogszabalyok szerint és feltételek mellett
adhatja at Hatésagoknak / harmadik személyeknek. A DPD Ugyfelekkel kapcsolatos adatvédelmi szabalyait az
Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, melynek hatalyos szovege a DPD honlapjan elérhetd.

20. Irdnyadd jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltatas nyujtasakor hatalyos Posta tv., a végrehajtasi
rendeletei, az ott nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos polgari torvénykdnyv és az egyéb
vonatkozé magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadok.

21. Jogvitdk

Jogyvita esetén a felek megkisérlik a békés uton valé megegyezést, ennek sikertelensége esetére, jogvitajukra

a szerz6dés megkotésének helye szerinti birdsag is illetékes, és ha a hatdlyos jogszabalyok azt lehetdveé teszik,
hataskortél fliggdéen a Budapesti IV. és XV. Kerlileti Birdsag kizarélagosan illetékes.
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22. Vegyes rendelkezések

A Felek egyedi esetekre vonatkozd kiilén - irasbeli - megallapodéasban eltérhetnek a jelen ASZF-ben
foglaltaktol.

Ajelen ASZF egyes rendelkezéseinek esetleges érvénytelensége vagy alkalmazhatatlansdga nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét és alkalmazasat. Az ASZF részét képezik annak mellékletei, az ASZF kizardlag a
mellékletekkel egyiitt, azokat figyelembe véve értelmezhetd.

23. Mellékletek

1.  sz. melléklet: Dijszabas
2. sz.melléklet: Adatkezelési tdjékoztatd ligyfelek részére / adatkezelési megfeleldségi nyilatkozat
3. sz.melléklet: Csomagoldsi utmutato
4. sz.melléklet: A DPD jelzésmintai
DPD Hungary Kft.

Hatalyos: 2024. 08. 16-t6l
A valtozasokrol kiadott tajékoztatas napja: 2024. 08. 01.
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DPD Belféldi ASZF
1. szamu melléklet:
DPD Belféldi Dijszabas

I. Belfoldi alapszolgaltatasok dijszabasai irasbeli szerzédéssel rendelkezé, allandé partnereknek

1. DPD Express hazhozszallitas alapdij

Csomagsuly Szallitasi alapdij/ csomag (Ft) DPD Express felar>
0,01-3,00 kg 1690 +105 Ft
3,01-5,00 kg 2000 +105 Ft
5,01-10,00 kg 2190 +105 Ft

10,01 -15,00 kg 2400 +105 Ft
15,01 - 20,00 kg 2490 +105 Ft
20,01 - 25,00 kg 2700 +105 Ft
25,01 - 31,50 kg 3170 +105 Ft

A fent megjeldlt dijak csomagonkeént, forintban értendék és nem tartalmazzak az AFA-t, az energia feldrat, az
utdijat, az un. PEAK felarat, valamint utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolédd koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

2. DPD Express csomagpont/csomagautomata szallitas alapdij:

Csomagsuly Széllitasi alapdij/ csomag (Ft) DPD Express felar®
0,01-3,00 kg 1360 +105 Ft
3,01-5,00 kg 1600 +105 Ft
5,01-10,00 kg 1750 +105 Ft

10,01 -15,00 kg 1920 +105 Ft
15,01 -20,00 kg 1990 +105 Ft

A fent megjeldlt dijak nem tartalmazzak az AFA-t.
3. Felarak és egyéb dijak irasbeli szerzédéssel rendelkezd, allando partnereknek
A felarak / dijak netté dijak, nem tartalmazzék a mindenkori AFA-t!

1. Utdij

Utdij mértéke

Kuldemeny tipusa: (a Kildemény szolgaltatasi dijanak %-aban):

Postai és egyéb Kiildemény (kiscsomag)

(o)
(0,01-31,50 kg) 5,85%

2. Energia feldr

Az energia felar az alabbi két energia(hordozd) (gazolaj és elektromos aram) felarainak figyelembevételével, a
DPD-re vonatkozé negyedévente fellilvizsgdlatra kerllé un. energia mix Osszetételének ardnydban’ kerul
meghatarozdsra és szdmldzasra ezen energia(hordozoék) havi szinten kozzétett egységara alapjan.

Az energia felar szamitasat az alabbi tablazatok segitik. A felar a gazolaj, az aram,

ENERGIA FELAR |LL§tve a CNG autog;az ak/tuaUslpl\acw ara ata}pjan lkerull l<|slzam|tasra, f\gyelgmpe
veve a DPD Hungary autoflottajaban a futarautok aranyat (Elektromos, dizel es
CNG autok %-0s megoszlasa)

Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerzédéssel rendelkezik, amely alapjn a Postatdrvény szerinti dtalanykartéritést, és nem a jelen ASZF
szerinti kartéritést kivan igénybe venni, akkor a DPD Express szolgaltatds nem mindsuil idégarantalt szolgaltatasnak.

©2022. marcius 1-jétél minden egyes belféldi csomag masnapi kézbesitési kisérletére garanciat vallalunk.

Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi szerzédéssel rendelkezik, amely alapjan a Postatdrvény szerinti dtalanykartéritést, és nem a jelen ASZF
szerinti kartéritést kivan igénybe venni, akkor a DPD Express szolgaltatds nem mindsil idégarantalt szolgaltatasnak.

7 Az Un. energia mix adatai, ardnyai a DPD honlapjan kerulnek kdzzétételre az alabbi linken:
https://www.dpd.com/hu/hu/csomagfeladas/#business_customers
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G’aizolaj** ar :lzzrl‘lqitz:a?:?sztén Aram* ar savok :lzzmia?:kezztén a CNG autogaz** Net:nzet’ké;i szdllitas esetén a
savok (Ft/l) a felar mérteke (€/MWh) feldr mérteke (Ft/kg) felar mértéke

0-480 0,0% 0-20 0,0% 0-700 14,0%
481-490 0,5% 21-28 1,0% 701-750 14,5%
491-500 1,0% 29-36 2,0% 751-800 15,2%
501-510 1,5% 37-44 3,0% 801-850 15,9%
5711-520 2,0% 45-52 4,0% 851-900 16,6%
521-530 2,5% 53-60 5,0% 901-950 17,3%
531-540 3,0% 61-68 6,0% 951-1000 18,0%
541-550 3,5% 69-76 7,0% 1001-1050 18,7%
551-560 4,0% 77-84 8,0% 1057-1100 19,4%
561-570 4,5% 85-92 9,0% 1101-1150 20,1%
571-580 5,0% 93-100 10,0% 1151-1200 20,8%
581-590 5,5% 101-108 11,0% 1201-1250 21,5%
591-600 6,0% 109-116 12,0% 1251-1300 22,2%
601-610 6,5% 1N7-124 13,0% 13071-1350 22,9%
611-620 7,0% 125-132 14,0% 1351-1400 23,6%
621-630 7,5% 133-140 15,0% 1401-1450 24,3%
631-640 8,0% 141-148 16,0% 1451-1500 25,0%
0417650 S 149-156 17,0% 1501-1550 257%
651-660 9,0% 157-164 18,0% 1551-1600 26,4%
661-670 9,5% 165-172 19,0% 1601-1650 27,1%
671-680 10,0% 173-180 20,0% 16571-1700 27,8%
681-690 10,5% 181-188 21,0% 1701-1750 28,5%
691-700 11,0% 189-196 22,0% 1751-1800 29,2%
701-710 1,5% 197-204 23,0% 1801-1850 29,9%
711-720 12,0% 205-212 24,0% 1851-1900 30,6%
721-730 12,5% 213-220 25,0% 1901-1950 31,3%
731-740 13,0% 221-228 26,0% 1950-2000 32,0%
741-750 13,5% 229-236 27,0% 2001-2050 33,0%
751-760 14,0% 237-244 28,0% 2051-2700 34,0%
761-770 14,5% 245-252 29,0% 2701-2150 35,0%
771-780 15,0% 253-260 30,0% 2151-2200 36,0%
781-790 15,5% 267-268 31,0% 2201-2250 37,0%
791-800 16,0% 269-276 32,0% 2251-2300 38,0%
801-810 16,5% 277-284 33,0% 2301-2350 39,0%
811-820 17,0% 285-292 34,0% 2357-2400 40,0%
821-830 17,5% 293-300 35,0% 2401-2450 41,0%
831-840 18,0% 301-308 36,0% 2451-2500 42,0%
841-850 18,5% 309-316 37,0% 2501-2550 43,0%
851-860 19,0% 317-324 38,0% 2551-2600 44,0%
861-870 19,5% 325-332 39,0% 2601-2650 45,0%
871-880 20,0% 333-340 40,0% 2651-2700 46,0%
881-890 20,5% 341-348 41,0% 2701-2750 47,0%
891-900 21,0% 349-356 42,0% 2751-2800 48,0%
901-910 21,5% 357-364 43,0% 2801-2850 49,0%
911-920 22,0% 365-372 44,0% 2851-2900 50,0%
921-930 22,5% 373-380 45,0% 2901-2950 51,0%

_Energia felar szamolasa - mintapélda

Uzemanyag Fu;cfgisgo'k Aktualis darazasok Felar %
Gazolaj (Ft/l) 84% 606 6,50%
Aram (€/MWh) 16% 173 12,00%
CNG (Ft/kg) 0% 899 16,60%

Energia felar % 6*6,50%+16%*12,00%+0%*16,60%)

*https://hupx.hu/hu/piaci-adatok/dam/rendszeres-riportok
** https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/uzemanyag/2023-ban-alkalmazhato-uzemanyagarak
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A felarak modositasara minden honap elsé munkanapjan kerul sor, megpedig oly modon, hogy annak meértéke
a gazolajnak, és a CNG autodgaznak a NAV altal az adott honapra meghatarozott atlagarbol kerdl kiszamitasra.
Az dram esetében a Magyar Aramtézsde ltal legutolsd elérhetd havi dtlagar a mérvado. Az energia feldr a DPD
mindenkori jarmUparkjaban talalhato jarmudvek fajtainak megoszlasa alapjan kerul kiszamitasra, mely aranyok
negyedevente modosulnak. Az aktualis felarakat a DPD Hungary hivatalos weboldalan tesszuk kdzze tovabbra
is.

3, Bankkdrtyds fizetés
Dija: A sikeresen beszedett utanvét osszeg 1%-a.

4. Nem rendszer kompatibilis csomag dijai

Tulsuly és tulméret 15.000 Ft + DPD Express belfoldi szallitasi dij
Szalagon nem tovabbithaté 1.499 Ft + DPD Express belfoldi szallitasi dij
A tulsulyos és egyben tulméretes csomagoknal csak a tulsuly pétdij keriil felszamitasra.

5, COD - Belféldi druutdnveét 6sszeg mdodositdsa:
Dija: 1.290, Ft / mddositas
- Konszolidatoron keresztil,;
- PickApp applikaciobdl feladott,
- Csomagpontba, vagy
- Csomagautomataba
torténd kézbesités esetén az utanvétdsszeg nem maodosithato.

6., PEAK” feldr

Minden év november 1 - december 31. k6zo6tti idészakban feladott csomag esetében csomagonként un.
+PEAK" felar keril felszamitasra. A feldr mértéke csomagonként 150,- forint. A DPD jogosult az Ugyféllel
egyedi megallapodast kotni a ,,PEAK”-felarrol.

7. Sikertelen felvétel

Dija: egyszeri 1.200,- Ft./sikertelen kiildemény-felvétel.

E pont alkalmazasaban sikertelen felvétel: minden olyan eset allandd és/vagy eseti csomagfelvételnél,
amelynél megbizas alapjan kiment a futdr a feladasi cimre, de a Feladé érdekkorében felmeriilt okbél nem
tortént Kiildemény atadds, vagy legkésébb a megrendelt feladasi napot megeléz6 nap 24 6raig nem tortént
medg a lemondas a Feladd részérdél.

8. Hianyzo e-mail cim

A sikeres kiszallitas és az ligyfélelégedettség novelése érdekében a DPD a Kiildemény varhato érkezésérél a
Cimzettet a Feladd altal megadott elérhetéségen (fészabadly szerint az e-mail cimen) Predict lGzenetben
tajékoztatja. Amennyiben a DPD-hez az e-mail cim hibdsan, vagy egyaltaldn nem érkezik, a DPD a Cimzettet
SMS lizenetben tdjékoztatja. Az SMS dija a Feladd részére kiszamlazasra kerdl - eltéré megallapodas hianyaban
—a mindenkori SMS koltség alapdra szerint.

9. System Return / At nem vett csomagok
Dija: csomagonként 699,- Ft.
Amennyiben a csomag kiszallitdsa az alabbi indokok miatt hiusul meg, ugy a Kildeményt a DPD visszaszallitja
a Feladénak a Felado koltségére:
a) cimzett nem elérhetd,
cimzett elutasitotta a Csomagot,
cimzett nem vette at a Csomagpontra vagy Csomagautomataba kézbesitett csomagot,
cimzett nem vette at a Depdban tdrolt csomagot,
hidnyos szallitmany,
utanvétes adatok hidnyoznak vagy eltérnek,
g) hibds cim.
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Belfoldi kiegészitd szolgaltatasok dijszabasai irasbeli szerzédéssel rendelkezd, dllandd partnereknek

A Kildemények alapdijain fellil kiegészit6 szolgdltatds megrendelése esetén az alabbi dijakra jogosult a DPD.
Az arak nettd arak, nem tartalmazzak a mindenkori AFA-t!

1. A DPD Express 12, 710 szolgdltatdsok dijai

DPD Express 12 DPD Express szallitasi alapdij + 600 Ft/csomag Express felar
DPD Express 10 DPD Express szallitasi alapdij + 1.200 Ft/csomag Express felar
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2. COD - Belféldi druutanvét:

Utdnvét dsszege Utanvét dij (Ft)
1-10.000 Ft-ig 499
10.001 - 50.000 Ft-ig 699
50.001-100.000 Ft-ig 899
100.001 - 300.000 Ft-ig 1.799
300.000 Ft felett* 1.990

*Kizarolag kartyas fizetés engedélyezett
A DPD szolgaltatasi dijai nem tartalmazzak utanvétkezelés esetén az atutalashoz kapcsolédo koltségeket (pl.
tranzakcios illeték), azokat az Ugyfél viseli.

3. COD Expressz
Dija: COD utanvét dij + az utanvét dij 50%-a.

4. Collection Request- Belfdld (Csomagfelvételi megbizds belféldén):
Dija: Sikeres csomagfelvétel esetén: DPD Express szallitasi dij + 699,- Ft.

5. Regular Pickup - Allando Felvételi Megbizds
Dija: Szerz6dott partnerek esetében a szolgaltatdsért kiilon dijat nem szamolunk fel.

6. Csomagcsere szolgaltatds:
Dija: DPD Express szallitasi dij + DPD Express szallitdsi dij +25%.

7. Feliilbiztositds:
Amennyiben az értéknyilvanitdssal feladott Kiildemény értéke meghaladja az 50.000 forintot, a DPD-nél
lehet6sége van a magasabb értékre biztositani csomagjat.

Klildemény értéke (Ft) Dija (Ft) Klildemeény értéke (Ft) Dija (Ft)
50 000 -100 000 1040,00 2275 001-2450 000 13 000,00
100 001 -182 000 1200,00 2450 001-2625 000 14 000,00
182 001 - 350 000 1500,00 2625 001-2800 000 15 000,00
350 001-525 000 2 400,00 2800 001-2975 000 16 000,00
525 001-700 000 3 000,00 2975001 -3150 000 17 000,00
700 000 - 875000 4 000,00 3150 001 -3 325000 18 000,00

875 001-1050 000 5000,00 3325001-3500 000 19 000,00
1050 001-1225000 6 000,00 3500 001-3675000 20 000,00
1225 001-1400 000 7 000,00 3675 001-3850000 21000,00
1400 001-1575 000 8 000,00 3850001-4 025000 22 000,00
1575 001-1750 000 9 000,00 4 025001 -4200 000 23 000,00
1750 001-1925 000 10 000,00 4200 001-4 375000 24 000,00
1925 001-2100 000 11 000,00 4 375 001-4550 000 27 000,00
2100 001-2275 000 12 000,00

8. Szbveges lUzenet értesités - Predict belféld
Dija: 49 Ft / Kiildemény.

Il. Belfoldi szolgdltatasok dijai eseti feladdk részére (irasbeli, dllandé szerzédéssel nem rendelkezé

partnereknek)
1. Kiildemény feladdsa Csomagpontban
Csomagponttol Hazhoz:

Csomagsuly Szallitasi alapdij/ csomag (Ft)
0,01-3,00kg 2030Ft
3,01-5,00 kg 2390 Ft
5,01-10,00 kg 2600 Ft

10,01 -15,00 kg 2850 Ft
15,01-20,00 kg 2940 Ft
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Csomagpontbdl Csomagpontba:

Csomagsuly Szdllitasi alapdij/ csomag (Ft)
0,01-3,00kg 1530 Ft
3,01-5,00 kg 1790 Ft
5,01-10,00 kg 1950 Ft
10,01 -15,00 kg 2130 Ft
15,01-20,00 kg 2210 Ft
2, SZdllitdsi dijak DPD PickApp applikdcion keresztil:
XS S M L XL
maximum 1kg; | maximum 3 kg; maximum 10 maximum 20 maximum 31,5
7,5x18x37 14x19x56 kg; 25x35x56 kg; 40x43x56 kg; 65x43x56
Haztdl Hazig 2490 Ft 2890Ft 3290Ft 3590 Ft 4 690 Ft
Haztol 2 030 Ft 2390 Ft 2 600 Ft 2850 Ft -
Csomagpontba
Csomagpontbol 2030 Ft 2390 Ft 2 600 Ft 2850 Ft -
Hazhoz
Csomagpontbol 1530 Ft 1790 Ft 1950 Ft 2130Ft -
Csomagpontba
A fent megjeldlt dijak brutté dijak, tartalmazzak az AFA-t.
3. COD - Belféldi druutdnvét:
Utdnvét 6sszege Utanvét dij (Ft)
1-10.000 Ft-ig 639 Ft
10.001 - 50.000 Ft-ig 889 Ft
50.001-100.000 Ft-ig 1139 Ft
100.001 - 300.000 Ft-ig 2285 Ft
300.000 Ft felett* 2529 Ft

A fent megjeldlt dijak brutté dijak, tartalmazzék az AFA-t.

4. Feliilbiztositds:
Amennyiben az értéknyilvanitassal feladott Kiildemény értéke meghaladja az 50.000 forintot, a DPD-nél
lehet6sége van a magasabb értékre biztositani csomagjat.

Kildemény értéke (Ft) Dija (Ft) Kildemény értéke (Ft) Dija (Ft)
50 000 - 100 000 1320 2275 001- 2450 000 16500
100 001-182 000 1525 2450 001-2625 000 17780
182 001 - 350 000 1905 2 625 001- 2800 000 19050
350 001- 525000 3050 2800 001-2975 000 20350
525 001 - 700 000 3800 2975 001- 3150 000 21600
700 000 - 875000 5100 3150 001 -3 325000 22900

875 001-1050 000 6350 3325 001- 3500 000 24150
1050 001-1225000 7650 3500 001-3675000 25400
1225 001- 1400 000 8900 3675 001- 3850 000 26700
1400 001-1575 000 11150 3850001-4025000 27950
1575 001-1750 000 1450 4025 001 - 4 200 000 29250
1750 001-1925 000 12700 4200 001-4375000 30500
1925 001- 2100 000 14000 4375 001- 4 550 000 34300
2100 001-2 275 000 15250

A fent megjeldlt dijak brutté dijak, tartalmazzék az AFA-t.
lll. Egyéb rendelkezések

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a DPD ASZF rendelkezései iranyaddak.
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DPD Hungary Kft.
Hatalyos: 2024. 08. 16-t6l
A valtozasokrol kiadott téjékoztatas napja: 2024. 08. 01.
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DPD Belféldi ASZF
2. szamu melléklet:
Adatkezelési tajékoztatd ligyfelek részére / adatkezelési megfeleléségi nyilatkozat

Adatkezel6 megnevezése: DPD Hungary Kft. (a tovabbiakban: DPD Tarsasag vagy adatkezeld)
Adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg.01-09-888141

Adatkezeld adészama: 13034283-2-44.

Adatkezeld székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.

Adatkezel6 e-elérhetbsége: dpd@dpd.hu

Adatkezelé képviseldje: Czifrik Szabolcs (ligyvezetd)

Adatvédelmi tisztvisels: Dr. Soltész Gergé

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: adatkezeles@dpd.hu

Bevezetd

A DPD az érintettek jogainak biztositasa céljabol az aldbbi adatkezelési tajékoztatot (a tovabbiakban: tajékoztato) alkotja.

A DPD jelen tajékoztatd megalkotdsaval és elérhetévé tételével kivanja biztositani az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (a tovadbbiakban: GDPR) 12. cikkében meghatarozott atlathato tajékoztatashoz vald jog megvaldsulasat.
Jelen téjékoztatd célja, hogy az érintettek megfeleld tdjékoztatast kaphassanak a DPD altal kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozé altal kezelt adatokrol, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgozokrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatdban személyes adaton azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informadciot értjik, amely alapjan a természetes személy kdzvetlen vagy kdzvetett médon egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato.

Jelen tdjékoztatd az Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezi, és elérheté a
https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/aszf linken.

A DPD-nél komolyan vessziik a személyes adatok védelmét az adatkezelés minden szakaszaban. Személyes adatot csak
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében kezellink, a cél eléréséhez sziikséges
minimalis mértékben és ideig.

Az alkalmazando jogszabalyok:

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol szélé 2016/679 (EU) Rendelet

e (tovabbiakban: ,GDPR”),

« az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:
,Infotorvény”),

«  apostai szolgaltatasokrol szoldé 2012. évi CLIX. torvény (tovabbiakban: ,,Postatorvény”),

. a postai szolgaltatdsok nyujtdsanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabdlyairdl,
valamint a postai szolgdltatok altalanos szerzédési feltételeirél és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithato Kildeményekrél széld 335/2012. (X11.4.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,Postarendelet”),

« aszamvitelrél szoéld 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: ,,Szamviteli torvény™),

«  apolgaritorvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”),

+ afogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: ,,Fogyasztévédelmi torvény™), valamint

. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl szolé 2005. évi CXXXIII.
torvény (tovabbiakban: ,Vagyonvédelmi torvény”).

Kinek az adatait kezeljiik és milyen célbol?

A Tarsasag f6 tevékenysége: egyéb postai, futarpostai tevékenység.

A Tarsasag vallalja a Klildemények felvételét, tovabbitasanak megszervezését, szortirozasat és kézbesitését belfoldon és
kllfoldon, annak a részére, akit a Kiildemény feladdja cimzettként megjelodl, biztositva a Klildeményeknek a feladd altal is -
interneten keresztil vald - nyomon kovethet6ségét. A Tarsasag szolgaltatdsi tevékenységének ellatdsa céljabol
természetes személyek adataival is kapcsolatba keriil. Ezen adatok lehetnek név, lakcim, telefonszdm és e-mail cim. Az
adatok a futarpostai tevékenység ellatasa céljabol sziikségesek.

adatkezelés célja: futarpostai tevékenység ellatasa, postai szolgaltatasi szerzédésteljesitése, teljesités elszdmolasa,
igazolasa és utdlagos ellendrzése, szolgaltatast felligyeld hatdsag részére torténdé adatszolgaltatas

kezelt adatok kére:
- Kiildemény cimzettje esetén: név, lakcim, telefonszam és e-mail cim
- Kildeményfeladd esetén: partner azonositd, partner neve, adészdma, székhely vagy lakcimadata, elektronikus
levelezési cim, telefonszam, szdmla adatok, szerzédéskotés datuma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) b) pontja szerint az adatkezelés a szerzédés teljesitéséhez sziikséges, valamint a
GDPR 6. cikk (1) c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése

adattédrolds hatarideje:
- a telefonszam és az e-mail cim: az adatfelvételtdl szamitott 1év,
- a szamlazashoz szlikséges adatok esetében (név, lakcim) a szamla kiallitasatol szamitott 8 év a Szamviteli torvény
169.8 (2) bekezdése alapjan
adattarolas médija: papiralapon és elektronikusan
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Hatralékkezelés

A Tarsasdg Ugyfelei esetében elé6fordulhatnak hatralékot felhalmozé megbizok. Ilyen esetben a Tarsasag kintlévéség-kezeld
csoportja megkezdi a hatralékkezelési eljardst. Amennyiben az eljards nem vezet eredményre, a megbizé adatait
koveteléskezelési céllal dtadjuk megbizott ligyvéd, vagy koveteléskezeld tarsasag részére.
adatkezelés célja: hatralék behajtasa
kezelt adatok kére:

- partner azonositd

- partner neve

- addszama

- székhely vagy lakcim adata

- elektronikus levelezési cim

- telefonszam

- elsd, masodik felszélitas datuma

- szamla adatok

- szerz6déskotés datuma

adatkezelés jogalapja: a Tarsasdg a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos érdekének érvényesitése
adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, illetve a hatralékkezeléssel kapcsolatos polgdri jogi igények eléviilése (5 év)

Panaszkezelés

A Tarsasag a beérkezé panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathaté és megkiilonboztetéstél mentes eljaras keretében vizsgalja
ki és a panaszokrol, kezelésiik modjardl nyilvantartast vezet. A panaszkezelés ligyfeleket érinté szabdlyait a Tarsasdg ASZF-
e tartalmazza.

adatkezelés célja: panaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa

kezelt adatok kore:

- a Kiildemény felvételének idépontja

- a Kiildemény csomagcimkéjén szereplé csomagszam

- az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositdszam - csomagszam, referenciaszam
-, addszam, esetlegesen bankszamlaszam) és cégszerd, illetve sajatkezl alairdsa, vagy fax-szam, vagy e-mail cim,
vagy levelezési cim, amelyre a Tarsasag irasos valaszat megkildheti

- a panasz leirasa, a Kiildemény vagy a szolgdltatas esetleges hibdjanak és a hiba felteheté okanak megjelolése és
leirasa

- a kar megjelolése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatarozasa

- az érintett hangja (a telefonbeszélgetés rogzitésre kerdil)

- a panasz medalapozottsagdnak igazolasaul szolgdld, tovabba a kdrigény ellenérzését lehetévé tevd
dokumentumok, igy példaul a Kiildemény tartalmarol szolé okmanyt (szallitdlevél, beszerzési szamla, fénykép-
felvételek stb.)

- a Klldemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit igazolé okmanyok

- a futdrral kozosen felvett jegyz6konyv

- indokolt esetben a kar meghatarozasahoz sziikséges szakértdi nyilatkozatot.

adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemroél szold 1997. évi CLV. torvény 17/A-C. §-ban meghatarozottak

adattarolas hatarideje: a Tarsasdg a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz madsolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésilikre bemutatni [fogyasztévédelmi torvény 17/A. § (7)]

adattdrolds médja: papiralapon és elektronikusan

Telefonbeszélgetések rogzitésével 6sszefliggé adatkezelés

A fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a DPD-vel folytatott beszélgetése
rogzitésre kerlil, a beszélgetést egyedi azonosité szammal latjuk el, személyes adatait az alabbiak szerint kezeljuk:

adatkezelés célja: panaszok, ligyfél igények, jogvita eldontését szolgalo bizonyitékok régzitése, hibabejelentések rogzitése,
kivizsgalasa, elbiraldsa, megallapodas bizonyitdsa, behajthatatlansag igazoldsa, minéségbiztositas

kezelt adatok kdre:

- a Kuldemény felvételének id6pontja

- a Kiildemény csomagcimkéjén szereplé csomagszam

- az igényérvényesité (Ugyfél/Cimzett) adatai (név, székhely/lakcim, azonositészam - csomagszam, referenciaszam
-, addszam, esetlegesen bankszamlaszam) és cégszerd, illetve sajatkezl alairdsa, vagy fax-szam, vagy e-mail cim,
vagy levelezési cim, amelyre a Tarsasag irasos valaszat megkildheti

- a panasz leirasa, a Kiildemény vagy a szolgdltatas esetleges hibajanak és a hiba felteheté okanak megjelolése és
leirasa

- a kar megjelolése, leirasa és a kartéritési igény mértékének meghatarozasa
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- az érintett hangja

- a panasz megalapozottsagdnak igazolasaul szolgdld, tovabba a karigény ellenérzését lehetévé tevd
dokumentumok, igy példaul a Kiildemény tartalmarol szolé okmanyt (szallitdlevél, beszerzési szamla, fénykép-
felvételek stb.)

- a Klildemény megszerzését és beszerzési arat, esetleg termelési koltségeit igazoléd okmanyok

- a futdrral kozosen felvett jegyz6konyv

- indokolt esetben a kar meghatarozasahoz sziikséges szakértdi nyilatkozatot.

adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelemrél szold 1997. évi CLV. térvény 17/A-C. §-ban meghatarozottak, GDPR rendelet
6. cikk (1) bek. c) pont (jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel a Postatorvény 57.8(1) bekezdése és a Fogyasztovédelmi
torvény 17/B.8& (3) bekezdése)

adattdrolds hatdrideje: a Tarsasag a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésilkre bemutatni [fogyasztévédelmi torvény 17/A. 8§ (7)]

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Ajanlatkérés

A weboldalon a https://www.dpd.com/hu/home/szallitas/arajanlatkeres2 linken van lehetésége a latogatdnak
ajanlatkérésre.

adatkezelés célja: a honlapon kapcsolatfelvételt kezdeményezé latogatdk azonositdsa, szdmukra az elektronikus
szolgaltatasok elérhetévé tétele
kezelt adatok kére:
- Cég neve *
- Utca, hdazszam *
- Irdnyitészam *
—  Telepllés*
- Kapcsolattarté:
-  Neve*
—  E-mailcime *
-  Telefonszdma *
- Atlagos havi csomagmennyiség (db)? *
- Atlagosan milyen sulyuak ezek a Kiildemények? *
— Az daru megnevezése *
- Van Onnek utédnvétes csomagja? A csomagok hany szézaléka utanvétes?
—  Mekkora az atlagosan beszedendé utdnvét 6sszeg?
- Megjegyzés

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintteti hozzajarulas
adattarolas hatarideje: az adatkozléstél szamitott 2 év

adattdrolds mdédija: elektronikus

Kameras megfigyel6 rendszer altali adatrégzités

Ahol kép- és vided rogzitésre alkalmas elektronikus megfigyelérendszer mikodik, ott a kamerak pontos elhelyezkedésérél
szo6lo, és a rogzités tényét ismertetd tablak kinelyezésre keriiltek.

A kameras megfigyelérendszerrel kapcsolatos szemeélyes adatokat az aldbbiak szerint kezeljuk:

Az adatkezelés célja: elektronikus megfigyelérendszer Uzemeltetése, vagyonvédelem, jogsértések megelSzése, jogsértések
észlelése, jogsértés, illetve annak alapos gyanuja esetén bizonyitékok rogzitése, minéségbiztositds

jelentés értékdl raktarkészlet biztonsagos tarolasa, kezelése, szallitdsa, a raktarbol torténd hidnytalan és épségben torténd
kiszallitas dokumentalasa.

A kezelt adatok kére: Az érintettektdl kozvetlenul felvett arckép és képfelvétel.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (az adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése, vagyonvédelem,
blincselekmények megeldzése és feltaradsa).

Az adattérolés hatarideje: felhasznalas hianyaban a rogzitéstél szamitott 3 hdnap.

Az adattarolas médja: elektronikusan.

A jelen tdjékoztatoban esetleg fel nem sorolt adatkezelésrél a személyes adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
Hogyan védjiik az adatokat?

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a DPD az aldbbi intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza
- a dokumentumokat jol zarhato, szaraz, tlz- és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott helyiségben helyezziik el
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- a folyamatos aktiv kezelésben lévé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza

- a DPD adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés
zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat bezarja

- a Tarsasag adatkezelést végzé munkatdrsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu adathordozoét elzarja

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitdlisan tarolt dokumentumokra
irdnyado biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, ugy a Tarsasdg intézkedik a papir
megsemmisitésérél. Amennyiben a személyes adatok adathordozdja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, ugy annak
megsemmisitésére a papiralapu dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési szabdlyok az iranyaddak.

A szamitogépen, illetve haldézaton térolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket és
garancialis elemeket alkalmazza:
- az adatkezelés sordn hasznalt szamitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok folott tulajdonosi jogkorrel
megegyez6 joggal bir
- a szdmitodgépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre széld, azonosithatd jogosultsaggal - legaldabb
felhasznaldi névvel és jelszéval - lehet csak hozzaférni, a jelszavak cseréjérél a Tarsasdg rendszeresen, illetve
indokolt esetben gondoskodik
- az adatokkal torténé minden szamitdgépes rekord nyomon kdvethetéen naplézasra keril
- a halézati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tdrolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsdggal és csakis az
arra kijelolt személyek férhetnek hozza
- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az adatot tartalmazé fajl
visszadllithatatlanul torlésre kerdl, az adat Ujra vissza nem nyerheté
- a Tarsasdg a hdldézaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szervereket magas rendelkezésre allasu
infrastrukturaval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal kerdli el
- a lementett adatokat tdrolé adathordozé az erre a célra kialakitott pancéldobozban, tlzbiztos helyen és médon
tarolt
- a személyes adatokat kezeld haldzaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik
- a rendelkezésre allé szdmitadstechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazisdval megakadalyozza illetéktelen személyek
halozati hozzaférését

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobakban tarolt szerverek fizikai védelme érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- a szerverszoba fizikai védelmét tlizgatlo falak biztositjak

- a szerverszoba klimatizalt és tlzjelz6 berendezéssel ellatott

- a szerverszobdba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezé személy léphet be,

- a kulcsfelvételi engedéllyel rendelkez6krél nyilvantartast vezet az Adatkezeld

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsdgok pontosan nyomon kovethetéek legyenek,
dokumentalt formdaban megdrzésre keriiljenek, valamint az egyes jogosultsdgokkal rendelkezé személyek tevékenysége és
az altaluk felhaszndlt adatok kore ellenérizhetd legyen. Ezen adatok naprakészsége nagymértékben hozzdsegiti a
Tarsasagot a téle elvart, illetve altala elérhetd biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halézat torvényi és
szakmai normak szerinti Uzemeltetéséhez.

A személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasdg az alabbi jogosultsagkezelési eléirasokat alkalmazza:

- Uj jogosultsag beallitasat, illetve jogosultsdg megvaltoztatasat a jogosultsag birtokosanak felhatalmazasa alapjan
az informatikus végzi

- A jogosultsdgok megallapitdsa sordn kizarélag a munkavégzéshez sziikséges és elégséges jogosultsagokat osztjuk
ki

- El kell kerilni, hogy teljes hozzaférést, illetve adminisztratori jogosultsagokat kapjanak mas munkat végzé, illetve
a jogosultsag birtoklasara igényt nem tarté személyek

- Adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd, nevesitett felhasznalét kell alkalmazni a rendszer adminisztralasa
érdekében minden esetben, ahol ez lehetséges. A nem nevesitett rendszergazdai jelszavakat zart boritékban,
felbontast gatld modon, aldirva kell tarolni. Ezek hasznalatdt az Adatkezelé vezeté tisztségviselGje vagy
akaddlyoztatdsa esetén a helyettesitési rend szerinti helyettese engedélyezheti. A nem nevesitett felhasznaloi
jogosultsagok hasznalatat indokolni és dokumentalni kell.

- Kiils6 - karbantarté vagy fejleszt6 — cég alkalmazottja folyamatosan mikodd, korlatlan idére széld hozzaférési
jogosultsaggal nem rendelkeznek.

A DPD torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentésére, a
személyes adatok mihamarabbi alnevesitésére, a szemeélyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathatdésagara, valamint
arra, hogy az érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, az adatkezelé pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre és
tovabbfejleszthesse azokat. Bevezetésre kerllt az un. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek kbvetkeztében a
Tarsasag mar az adatkezelés tényleges megkezdése elétt — példdul mar a projekt-elékészités idészakaban - is figyelemmel
van a GDPR eléirasaira. A beépitett adatvédelem a Tarsasag sajat, olyan belsd eljarasainak az 6sszessége, amivel - a kiilsé
szabalyozasoktol fuggetlenll is - igyekszik megfelelni annak, hogy az érintett magdnszférajat minél jobban védje.

Adatait tovabbitjuk harmadik félnek?

Adatait kizarélag az Uzleti tevékenységlinkhoz kapcsolédddan bejelentett célokra hasznaljuk fel. Az altalunk feldolgozott
adatokat nem adjuk ki barkinek és olyan célokra, amelyek nem kapcsolédnak kdzvetlentl szolgaltatdsainkhoz, a kovetkezé
esetektdl eltekintve:

Jogszabalyi eléirasok teljesitése
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Vannak olyan esetek, amikor a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen a Tarsasag koteles az altala kezelt adatokat az illetékes
szervek kérésének megfeleléen kiadni. Ilyen testliletek példaul: az allamigazgatasi és hatdsagi szervek, tarsadalom- és
egészségbiztositasi szervek, kdnyvvizsgalok stb.

Adatfeldolgozék

Azok a természetes vagy jogi személyek, kdzhatalmi szervek, Ugynokségek vagy barmely egyéb szervek, amely az
Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezelnek.

Ezek a feldolgozdk (a teljesség igénye nélkdil):

l. Alvallalkozé fuvarozék
Olyan vallalkozoék, akik a DPD nevében felveszik és kiszallitjdk a csomagokat, szerzédeés alapjan.
A feldolgozott adatok kére: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositoi és elérhetésége

1. A DPD csoporttal egyiittmiikodé szervezetek és a szallitasban résztvevé partnerek

A nemzetkozi szolgdltatasok keretében a csomagok kiilfoldre szdllitasat / tovabbitasat a DPD Csoport azon szervezeti
egységdei vagy partnerei végzik, amelyek felelések az adott orszagban nyujtott ilyen jellegl szolgaltatasokért.

A feldolgozott adatok kére: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositdi és kapcsolattartashoz szikséges adatai

lll. Infokommunikaciés szolgaltatok

Szikséges esetben az infokommunikaciés szolgaltatokkal is kozol adatot a DPD, ellenérzott keretek kozott. Ilyen eset
példaul:

- aszolgdltatasok hatékonysagdnak biztositasa érdekében (klilondsen a szallitasi folyamatok optimalizalasa céljabol)

- értesitési szolgaltatasok alkalmazasa esetén (a csomagok adatainak atadasa),

- azutanvétes szolgaltatasok szolgaltatasi dijaval kapcsolatosan stb.

A feldolgozott adatok kdre: a csomagok feladdinak és cimzettjeinek azonositdi és kapcsolattartashoz sziikséges adatai, az
online alkalmazasok felhasznaléinak azonosité adatai.

IV. Szolgaltatok

Vannak olyan cégek, amelyek korlatozott mértékben részt vesznek a DPD egyes tevékenységeiben, amelynek soran
adatokkal keriilnek kapcsolatba. Ez alatt dltalaban olyan alvallalkozdkat értilink, amelyek alkalmazottai felelések a csomagok
berakoddasaért és valogatasaért.

A feldolgozott adatok kére: a csomagok cimkéjén Llévé szallitasi adatok.

V. Munkatéarsaink javara szolgaltatast nyujto vallalkozék

A fizetések és a munkavallaléi juttatdsok kiszamitasa és kifizetése kdzben, a munkaviszonyhoz kapcsolédd valamennyi
tevékenység elvégzése és a munkavégzés teljesitése kozben munkatdrsaink adatait ellenérzott eljaras keretében atadjuk
bizonyos vallalkozasok szamara.

A feldolgozott adatok kére: a munkavallalok azonosité adatai.

VI. Hatralékkezelés

Amennyiben a DPD hatralékkezelési eljardsa nem vezet eredményre, a megbizé adatait koveteléskezelési céllal atadjuk
megbizott Ugyvéd, vagy koveteléskezeld tarsasag részére.

A feldolgozott adatok kére: a hatralék behajtadshoz sziikséges adatok

A DPD megkoti az adatfeldolgozé szerzédéseket minden adatfeldolgozéval. Ezekben mindkét fél vallalta, hogy az
adatvédelmi jogszabalyoknak és a DPD koévetelményei szerinti adatbiztonsdgi kdvetelményeknek megfelelnek.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése
Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve -
a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését, korladtozdsat a Tarsasag feltlintetett elérhetéségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstdl szamitott hdrom napon beliil attenni az
adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetdjéhez.

Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belll
tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikke szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe
véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi 2 hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitdsardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott 1 hdnapon beliil a DPD
tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatdst lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri (GDPR 12. cikk (3) bekezdés). A GDPR 13. és 14. cikke
szerintiinformacidkat és a 15-22. és 34. cikke szerinti tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - klulonosen ismétlédd jellege miatt - tulzd, a DPD, mint adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem
egyeértelmien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az adatkezelét terheli (GDPR 12. cikk (5) bekezdés).

Az érintett kérelmére az Adatkezel$ tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamaral,
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az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
korilmeényeirdl, hatdsairél és az elharitdsdra megtett intézkedésekrél, tovabbd - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.

A tajékoztatds fészabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkodrre vonatkozdan tajékoztatasi
kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatd meg. A koltségtérités
mértékét a felek kozott létrejott szerzédés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tdjékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valésagnak nem megfelelé adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje - amennyiben a sziikséges adatok és az
azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok fenndllasa esetén
intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.

A személyes adatot tordlni kell, ha

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték;

b) azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban elSirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informdacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

g) ha az adatkezeld nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a
célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas modon kezelték ugy azt tordlni koteles, valamint az elérheté
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhaté lépéseket -
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy
az érintett kérelmezte télik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovdbbitdsa kizarolag az Adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve kotelezé adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezelé a tiltakozast a kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 napon belll
megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezét irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezelé az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6é dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a vdalaszadasi hataridét elmulasztja, az
érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolséd napjatol szamitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevé jogdnak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozdsa miatt nem kapja meg, Ugy az értesités
kozlésétél szamitott 15 napon beliil, az adatokhoz valé hozzajutds érdekében birésaghoz fordulhat az Adatkezeld ellen. Az
Adatkezelé az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezeld az értesitést elmulasztja, az adatatvevé felvildgositast kérhet az adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos
korilmeényekrdl az Adatkezelétdl, amely felvildgositdst az Adatkezeld az adatatvevd erre iranyuld kérelmének kézbesitését
koveté 8 napon bellul koteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvildgositds megaddasatol, de
legkésébb az arra nyitva allé hataridétél szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az adatkezelé ellen. Az Adatkezeld
az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezeld az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd
az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa sordn az Uigy megitélése nem egyértelm(, az adatot kezel6 szervezeti egység
vezetdje az Ugy iratainak és az lgyre vonatkozd allaspontjanak megklldésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi
tisztvisel6tdl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart, illetve az altala vagy az daltala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is megtériti. Az adatkezeld mentesil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé,
elhdrithatatlan ok idézte elé. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a kadrosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabodl szarmazott.
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Az érintettek joganak gyakorlasa el6tti ellendrzés:

Nagy hangsulyt fektetlink az érintettek jogainak védelmére ezért maximalis figyelmet forditunk arra, hogy meggyézédjlink
arrél, hogy adatkezelést érinté kérelmek, illetve egyéb, a rendeletben meghatdrozott kérések a jogosult személytdl
érkeznek. Az érintett személyazonossdagdnak ellendérzése nem érinti az altalanos kérdésekre vonatkozo érdeklédést.

Fenntartjuk a jogot, hogy ellenérizziik az On személyazonossagat a kérelme jogossaganak megallapitisa érdekében, ezzel
hozzajarulva az On személyes adatinak védelméhez.
Ennek soran jogosultak vagyunk az alabbi tevékenységek elvégzéséhez:
- Osszehasonlitani az adatkezelés targyu kérelmet benyujtdé személy kapcsolattartdsi adatait a rendelkezéslinkre
allé adatokkal. A kért informaciokat, kizarélag az arra jogosult részére tovabbithatjuk.
- ellendrizni, hogy az érdeklédé rendelkezik-e a sziikséges informadcidval, kiilondsen az adatok kijavitasara /
modositdsdra iranyuld kérelmek esetében
- elvégezni az érdeklédé személy személyazonositd igazolvanyanak ellenérzését
- a kérésben foglaltakat 6sszevetni barmilyen mas megbizhato bizonyitékkal

Amennyiben az On személyazonossagat nem sikeriilt kétséget kizaréan megallapitani, a kért adatokat nem &ll médunkban
arendelkezésére bocsatani, illetve az On altal kért miiveleteket végrehajtani.

Az adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

A jogszabalyoknak megfeleléen bejelentjik a felligyeleti hatdsdgnak az adatvédelmi incidenst a tudomasszerzéstél
szamitott 72 éran beliil, valamint nyilvantartast vezetiink az adatvédelmi incidensekrél. A jogszabaly altal meghatarozott
esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is tdjékoztatjuk réla. Ha a vizsgalat eredményeként megallapitast nyer, hogy az
adatvédelmi incidens valészinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve és
az érintettek tdjékoztatasa sziikséges, az adatvédelmi tisztviselé haladéktalanul értesiti az érintetteket és errél a Tarsasdg
vezeté tisztségviseldjét is értesiti.

Nem kell az érintetteket tajékoztatni:

- ha a Tarsasdg olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre az érintett adatokra vonatkozdan,
amelyek megakadalyozzak az illetéktelen személyek szdmara vald hozzaférést az adatokhoz vagy
megakadalyozzik az adatok értelmezhetbségét;
ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezését kovetden a Tarsasag olyan intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy a feltart adatkezelési kockdazat valdszinUsithetéen nem valésul meg;
ha a tdjékoztatas ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, mely tdjékoztatas elektronikus Uton is megtorténhet.

A DPD felel6sségének korlatozasa
A DPD a szolgaltatds nyujtdsa sordn onalldan hatdrozza meg a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit. A
személyes adatok gyUjtéséért, rendszerezéséért, kezeléséért és tarolasaért a DPD felelésséget vallal.
Néhany esetben azonban a DPD feleléssége kizarhato, példaul:
- amennyiben a keletkezett kar az On, e rendeletet sérté adatkezelése miatt keletkezett
az adatkezeld hibdjaboél tovabbitasra kerllt résziinkre, annak ellenére, hogy egyes adatokat nem kértiink vagy ahol
nem értettiink egyet az adatszolgaltatdval a vonatkozé adatok atadasdval kapcsolatban
ha az érintett adatihoz az ligyfeleink azok hozzajarulasa nélkil jutottak hozza és azokat igy tovabbitottak résziikre
amennyiben a gyermekek részére szolgdltatasokat nyujto lgyfeleink, a szlléi felligyeleti jogot gyakorld személy
engedélyének beszerzése nélkiil, gyermekek személyes adatait tovabbitjak a DPD részére

Jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hédnapon belll
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatdsdgnadl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (GDPR 12. cikk (4) bekezdés).

Fellugyeleti hatésag:

megnevezése: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacime: 1363 Budapest, Pf.: 9.

telefon: (06 1) 3911400

fax: (06 1) 3911410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

Kartérités

Aki a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett kdrért az
adatkezel6tdl, vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult (GDPR 82. cikk (1) bekezdés). Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezeld felelésséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a GDPR-t sérté adatkezelés okozott. Az
adatfeldolgozé csak akkor felelés az adatkezelés altal okozott karokeért, ha nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerU utasitasait figyelmen kiviil
hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el (GDPR 82. cikk (2) bekezdés). Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesil a
felel&sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eléidézé eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség (GDPR 82. cikk
(3) bekezdés). Ha tobb adatkezelé vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozé érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé
vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kartéritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes
kdrért (GDPR 82. cikk (4) bekezdés).

32



ADATKEZELESI MEGFELELESI NYILATKOZAT

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban GDPR vagy Rendelet)
alkalmazasara torténd felkészilés soran alulirott DPD Hungary Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em,, a
tovabbiakban DPD) Rendelet hatdlya ald esé személyes-adatkezelési folyamatok feltérképezését elvégeztik. A folyamatok
soran azonositott személyes adatokroél nyilvantartas készillt, amelyek jogszer(ien, az elvart alapelvek betartdsaval
mUkodnek.

Rogzitésre kerlltek az egyes adatkezelések céljai, jogalapjai, az adatkezelésbe bevont személyes adatok kore (érintetti
kategodridk szerint), valamint az adatmegdrzés kritériumrendszere.

Az adatbiztonsagi technikai és szervezési intézkedések elvégzése megtortént. Kialakitasra kerlltek a papiralapon tarolt
adatok és az informatikai eszk6zokon, halézaton, szervereken tarolt adatok esetében a technikai szervezési intézkedések,
mint pl. jogosultsag kezelés folyamata, szerverek biztonsaganak kdvetelmeényei, dlnevesités lehetésége.

Tarsasagunknal Adatvédelmi Tisztviseld kerult kijelolésre. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatunkban kialakitasra
kerultek az adatvédelmi incidensek észlelésének és kezelésének, az adatvédelmi hatasvizsgalatok és érdekmeérlegelések
elvégzésének szabalyai.

Rendelkeziink Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattal, valamint Adattovabbitdsi Nyilvantartdssal és Adatvédelmi
Incidens Nyilvantartassal és ezeket hitelesen vezetjik.

Az egyes adatkezelések Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasi
regisztracidja megtortént, ezek regisztracids szamat a vonatkozo szabalyzat tartalmazza.

Tovabbi feladatok kapcsan tisztaban vagyunk azzal, hogy milyen céloknak kell megvalésulnia annak érdekében, hogy az
érintetti jogok maradéktalanul teljestilhessenek.

A személyes adatok maximalis védelmére torekvés mellett tiszteletben tartjuk az informdciés onrendelkezés jogat. Az
érintetteket tajékoztatjuk az 6ket megilletd jogokrodl, valamint az 6ket megilletd jogorvoslati lehetéségekrél. A DPD-nél
alkalmazott adatfeldolgozas utja mindenki szamara kovetheté és ellenérizhetd.

Kijelentjlik, hogy tevékenységlinket a GDPR Rendeleten kiviil a DPD tevékenységét szabdlyozd postai szolgaltatdsokrol
sz6l6 2012. évi CLIX. torvény rendelkezései, és az informacios onrendelkezésijogroél és az informacidészabadsagrol szélé 2011,
évi CXII. torvény rendelkezései alapjan végezzik.

Valamennyi Partneriinkt6l megkoveteljuk a jogszabalyoknak valé megfelelést, valamint tevékenységlink soran csak olyan
partnereket és alvallalkozokat veszink igénybe, akik megfelelnek a hatdlyos adatvédelmi rendelkezések
kovetelményeknek.

Budapest, 2024. 08. 01.

DPD Hungary Kft.
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3. szamu melléklet:
Csomagolasi utmutaté

A jelen belfoldi csomagolasi utmutatéd megfeleléen alkalmazanddé a nemzetkozi kildemeények,

nemzetkdzi ASZF esetében is.

A rosszul csomagolt termék sérilékeny, és a tobbi termeék épségét is veszélyeztetheti.

A kuldeményeket olyan csomagolassal kell
ellatni, ami a szallitas és az aru mozgatasa soran a
csomagot ért kiilsé fizikai hatasnak ellenall.

A csomag felvétele nem jelent garanciat arra,
hogy a csomagolas megfelels.

Klilsé és belsé csomagolas

A kuldemény tartalmanak dobozon belduli
veédelmeét szolgadlja a megfeleld belsé-, illetve az
erés kiilsé csomagolds, ami biztonsagot nyujt.

Ezért a kildemény csomagolasanak soran figyelni
kell arra, hogy a feladni kivant aru milyen
parameéterekkel (mint példaul aru tipusa, jellege,
sullya) rendelkezik.

Torékeny aru

Torékeny arukat az ASZF-ben meghatarozottak
szerint csak kulon szerzédés alapjan és egyedi
feltételekkel szallitunk.

Szallitas és szortirozas

A kiildemény olyan belsé és kiilsé csomagolast
kivdn meg, amely a kozuti szallitds soran,
valamint az automata szortirozé-berendezés és
mechanikus csomagkezelés altal okozott
nyomohatdstol kellben megvédi azt, valamint
ellenall a 80 cm-es leejtési magassagnak. A
kildemeényt ugy kell becsomagolni, hogy a belsé
tartalomhoz ne lehessen nyom nélkiil hozzaférni.

A csomagolas célja

A feladni kivant aruk / targyak / termékek
becsomagolasanak célja az, hogy
megakadalyozzuk azok rongalddasat, sérulését,
Osszetorését a szallitasi folyamat soran.

A megfeleld belsé aruvédelem teszi lehetévé azt,
hogy az aruk / targyak / termékek ne tudjanak
kozvetlenul a doboz falaval érintkezni, sem pedig
egymassal.

Tovabba a térkitolték haszndlata egyuttal a
kartondobozok merevitését is szolgalja.
Célszerl az arukat / targyakat / termékeket
tobbszor isbecsomagolni.

Tobb termék 6sszecsomagolasa

Abban az esetben, ha tobb terméket kivanunk
egy dobozba c¢somagolni, kozéjuk olyan
parnazéanya- got kell tenni, ami megfeleléen
elvalasztja azokat egymastodl, csokkentve ezzel a
rongaldédas és sériilés kockazatat.

Omlesztett aru

A kisebb méretl, omlesztett arukat /targyakat /
termeékeket olyan felcimkézett mlanyag zacskodba

/ tasakba szabad elhelyezni, aminek erés anyaga van,
és csak ezutan lehet a dobozba helyezni.

Parnazé anyag

A parnazé anyagot nem csak az aruk / targyak

/ termékek kozott ajanlatos hasznalni, hanem a doboz
belsejében, a kildemény aljan és tetején is.

Ugy van a legnagyobb biztonsagban a feladni kivant
termék, ha ez az anyag teljesen kitolti a belsé teret.

-

o

g
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Bels& csomagolds / Aruvédelem

Amiért fontos

A belsé6 csomagolas / aruvédelem esetében
minden olyan parnazd, illetve térkitolté anyag
haszndlata megengedett, ami megakadalyozza a
dobozon beliil az aru mozgasat, azaz megfelelé

Ajanlatos olyan térkitolté anyagot hasznalni, amely az
aru / targy / termék paramétereinek (jellemzé
tulajdonsagok, jelleg, alak, forma, tomeg) megfelel.
Szintén javasolt az élvéddk hasznalata.

védelmet nyujt annak érdekében, hogy az aru

stabil maradjon a dobozon belllis.

Akovetkezétablazatiranymutataskéntszolgalarra,hogy mitlehethasznalnibelsé aruvédelemkeént:

1. Polisztirol forgacs

2. (Kemeény) hab

3. Habfolia

4. Buborékcsomagolas/buborekparna

5. Hullamapapir

6. Papir
7. Formazhatd hab

8. Sarok és elvedelem

Hasznalat

Lrsges oo bderyn g

Urages téltaanyang

Borto, csomagold, levilaszinald vagy
kizzb:ansd réleq, nedvessag vacelem

Ureges toltéanyag, csomaaqold, elvalaszthatd
vagy kodzbensé réteg, nedvesség védelem

Lreges wSltdarysg, whilaszfa as,
pelac<ok @5 karnaz k taiteése

Ureges tltéanyag, neragok kilollése
ujsdgokkal

Lreges thltoanyang

Szalltmary staoilizadsanon sagitenes,
vECIZ a Csormegat a serllesekns]

L

*Elektronikai cikkek csomagolasara nem alkalmas.
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Kilsé csomagolas / kilsd aruvédelem

Megfelel6 védettséget nyujté csomagolas: Kerlilendé csomagoldéanyag:

* jmindéségy; * sérult, vagy gylrott anyag

* vizhatlan; * (példaul elhasznadlt, foszladozd, funkcidjat
* legaldbb olyan kartondobozbdl tevédik ellatni nem képes);

ossze, ami minimum 3 rétegl (javasolt 4 * dzott/nedves csomagoldanyag

vagy inkabb 5 rétegl kartondobozt - (a kiildemény szallitdsi folyamata soran a
hasznalni); csomag doboza konnyebben van kitéve a
* élvéddékkel ellatott; sérilés veszélyének).

* megerdésitett sarkokkalrendelkezik.

A kovetkezé tablazat iranymutatasként szolgal ahhoz, hogy milyen kiils6 csomagolast célszerl hasznalni a
konnyebb és nehezebb klildemények esetében:

Kdnnyebb Nehezebb
aruk(>8kg)

Kilsé csomagolas Hasznalat aruk(<8kg)

1. Hdromrétegul kartondoboz Akartondoboztalulés fellilragasztészalaggal szukséges ]
2. Otréteglikartondoboz A kartondobozt alul és felll ragasztészalaggal sziikséges |
3. Duplafald vastagdoboz A kartondobozt alul és feliil ragasztészalaggal sziikséges |
4. Tasakok Aprobb alkatrészek csomagolasahoz |
5. Kartonpapir A kildemény tetején, aljan és oldalain elhelyezett m m

papirlapok védelmet nyujtanak az aru esetében.

A fuggédleges élvédék nem csak a doboz szélének
karosodasat csokkentik, hanem a szallitmany
stabilizalasaban is segitenek. Ajanlott a vizszintes és a
fliggbleges élvédelem is.

6. Elvédelem
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A kuldemeény
ragasztasa,
lezarasa

A dobozokat ragasztdszalaggal kell lezarni
annak érdekében, hogy:

* a doboz tartalmahoz senki ne tudjon
hozzaférni;

* nenyilhassonkiakezelési-szortirozasi
folyamat soransem.

Az olyan kuldemények esetén, amik nagyobb
és/vagy nehezebb csomagoknak szamitanak,
azokat erésebb, dupla ragasztassal kell ellatni,
célszerl pantoldé anyagot is haszndlni azért,
hogy konnyebben lehessen kezelni.

A dobozt ugy kell lezarni, hogy

az aru/targy/termeék ne rongalédjon,
séruljon meg, ne essen ki, illetve

mas csomagban se tudjon kart okozni.

Ragasztoszalag

Vastag, 6ntapaddés — minimum 45 mm széles -
ragasztdszalagot kell hasznalni a kildemény
lezarashoz, tehat keskeny ragasztdszalag
hasznalata nemjavasolt.

[]Q 1
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A csomagolasnak mindig teljesnek kell lennie

Figyelni kell arra, hogy minden él és nyitdsi pont
ugy legyen leragasztva, hogy a burkolat
megsértése nélkil ne lehessen hozzaférni annak
tartalmahoz (tehat csak ugy lehet hozzaférni a
tartalomhoz, ha annak lathaté nyomai
keletkeznek).

Nagyobb méretli és/vagy sulyd kartonok
esetében ajanlott a pantold szalag hasznadlata is a
kdénnyebb kezelhet6ség miatt.

Figyelem!

Tobb csomagot csak akkor és ugy lehet
osszecsomagolni, hogy az uj csomag megfelel
az Osszes, az ASZF-ben meghatarozott
feltételnek és az Uj o6sszecsomagolt csomag
ténylegesen egy csomagnak mindsil, az a
szallitas alatt nem tud darabjaira szétesni!

Figyelemfelkeltd jelzések

A matrica haszndlata csak évatossagra int, de nem védi
meg a csomag tartalmat.

Felhiviuk a Feladd figyelmét arra, hogy az ASZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a kildemény kiilsé
csomagolasan elhelyezett feliratokat (pl. “Torékeny”
vagy “Teteje/Alja”) nem vehetjuk figyelembe, igy erre
hivatkozassal nem harithaté at a felelésség az
esetlegesen okozott karokért a Szolgaltatora!l

TOREKENY
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Cimkézés

A csomagcimkét a doboz legnagyobb
feluletére kell ragasztani olyan moédon, hogy az
a szadllitds/ szortirozas soran ne essen le a
csomagrol, semmi nem takarja el (részben
sem, pld. pant) és a csomagolas kulsé feluletén
helyezkedik el (felette nem lehet fdlia vagy
nejlon sem).

A régi cimzést, vonalkdédot vagy a korabbi
szallitdsra vonatkozdé matricat a feladas elétt
el kell tavolitani, annak érdekében, hogy a
csomagokat egyértelmien és jol lehessen
beazonositani.

Olvashatd, megfeleld vonalkdd

Felhivjuk az Ugyfeleink figyelmét, hogy a
DPD nem felel a Kildeményben az annak
felvétele és kiszdllitasa kozott keletkezett
karért akkor, ha a kart a kovetkezék okoztak:

* a csomagcimke, vagy mas kezelési jelek

pontos beazonositasra alkalmatlansaga,
vagy a tobbletmegjelolések félrevezetd
volta,

*a tobb csomagbdl alldé kombinadlt
kildemeény egy azonositd cimkével
ellatasa,

* a Kildemény tobb azonositd cimkével
megjelolése,

- az Ugyfél altal adott nem teljes, nem pontos,
vagy félrevezetd informacié a Kuldemény
tartalmara, értékére vagy természetére
vonatkozdan.



Szemléltetés a csomagolasokroél

A megfelelé csomagolas ismérvei:

* erds és homogeén felulet(;

* tiszta és vilagos szin(;

* ne legyen csillogd, attetszé és fényes felliletl

(@ csomagcimke egyszeribb megtalalasa,
valamint a csomagcimkén

* szerepld informaciok konnyebb
beazonositasa érdekében);

* cimke konnyen felragaszthato, elhelyezhetd

és olvashato legyen;

* megfeleléen veédje a tartalmat, toltse ki a
belsé teret.

A nem megfelelé6 csomagolas ismeérvei:

* a tobbszori Ujra felhasznalastol megviselt, \

* a funkcidjat ellatni nem képes kartondobozok \ /
hasznalata; =

* a csomagoldéanyag anyagaban sériilt vagy
gyurott;

* a csomagoldanyag fényes fellletd, csillogd;

°a cimke felragasztdasa és elhelyezése
nehézkes, a cimke nem olvashato;

* nem védi megfeleléen a tartalmat, nem tolti ki
a teret.
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Specidlis csomagolasban szallithaté kiildemények

\ Torékeny targyak

\ / csomagolasa és

| ,} szallitasanak feltételei

= 3 (feltételesen szallithato
N csomagok)

* Ezek a targyak (Uveg-, porcelan-, keramia-,
vagy mas hasonld termékek), amelyek
anyag- jellemzdi miatt szamitanak torékeny
aruknak, kizarélag abban az esetben
szallithatdk, ha a DPD altal meghatarozott
Miné&ségbiztositasi Tanusitvannyal ellatott
csomagolasban keriilnek feladasra, illetve
az ASZF-ben leirt altaldnos belsé- és kiilsé
aruvédelmi feltételeket is teljesitik.

* A “torékeny” jelzés feltiintetése mellett a
feladni kivant arukat / targyakat /
termeékeket olyan dobozba kell csomagolni,
ami megvédi a beltartalmat a kulsé
hatasoktol.

* A doboz belsejét ki kell bélelni (alul, fellil,
oldalt, a benne levé targyak kozott is) olyan
maodon, hogy a szallitds sordn az minden
surlédast, forduldst, koccanast, Utédést,
elmozdulast megakadalyozzon a targyak
kozott vagy a targyak és a doboz falai
kozott.

* A torékeny jelzés csak dévatossagra int, a
csomag tartalmanak épségét a megfeleld és
helyesen alkalmazott belsé aruvédelem
biztositja.

42

Elektronikai és IT eszkozok

csomagolasa

]

* A targyakat az elemmel / akkumulatorral
ugy szabad elhelyezni a csomagban, hogy
akadalyozva legyen azok véletlenszeru
mUkodésbe lépése.

Nagyon fontos az, hogy szallitas alatt az
elemmel s/ akkumulatorral ellatott
eszkozoknekinaktivnakkell lennilik.
Amennyiben elem szallitasara keriil sor, Ugy
minden végzédését a rovidzarlat elkerilése
érdekében védeni kell.

Ugy kell csomagolni ezeket a végzédéseket,
hogy szigetel6 anyaggal legyenek letakarva,
vagy az elemeket kulon-kilon mdlanyag
tasakban kellelhelyezni.

Azokat a részeket, amik fémbdl vannak,
azokat el kell valasztani az elemektdl annak
elkeriilése érdekében, hogy
megakadalyozhassuk a rovidzarlatot, és
annak veszélyét elkeruljuk.

Az ilyen tipusu eszk6zok esetében az eredeti
gyari csomagolas az elfogadott,
amennyiben az megfelel a csomagolasi
feltételeknek, vagyis a csomagolas
tobbrétegl kartondobozba torténik,
tovabba a belsé csomagolas a teljes belsbé
teret kitolti biztositva azt, hogy az eszkoz a
dobozon belil ne mozdulhasson el.
Amennyiben a terméken bellul tovabbi
alkatrészek talalhatdk (pl. szamitdgéphazon
bellli alkatrészek), akkor javasolt ezek kiilon
belsé aruvédelme a géphazon belll, vagy
kilon, megfeleld csomagoldsban torténd
szallitasa).




A csomagok paraméterei
A kildemény feladdjanak kell gondoskodnia

arrol, hogy a csomagja megfelelien a
kovetkezbknek:
Sulyhatar: 31,50 kg / Kuldemény
Mérethatarok: | Ovmeéret: max.3 m
(6vmeéret=2 X a magassag +
2 X szélesség + 1 X hosszusag)
Hosszusag: max. 1,75 m

Amennyiben a feladott csomag nem felel meg a
feltételeknek, felarat sziikséges fizetni (lasd
ASZF) a szallitasi dijon felil.

szélesség

magassag

DPD Hungary Kft.

Hatdlyos: 2024. 08. 16-tél
A valtozasokrdl kiadott tajékoztatas napja: 2024. 08. 01.
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A szallitasi dij megallapitasa
A szallitasi dij a tényleges suly alapjan kerul
meghatdrozasra, ide nem értve a vameljaras
ala es6 vagy légi szdllitasban érintett
kildeményeket, amelyek esetén a szallitasi
dij a tényleges suly alapjan vagy a kiildemény
térfogatsulya alapjan kerilmeghatarozasra,
minden esetben a magasabb értékkel
szamoljuk.

HxSzxM
5000

= Térfogatsuly

H = hosszusag, cm-ben Sz = szélesség cm-ben
M = magassag, cm-ben.

Figyelem!

feladhaté és
atvehetd

A csomagpontokon
csomagpontokon

kildemények maximalis:
sulyhatdra 20 kg,

Ovmeérete: max. 2,5 m
hosszusaga: max. 100 cm lehet!




DPD Belféldi ASzF
4. szamu melléklet:
A DPD jelzésmintai

A bejelenté (DPD Hungary Kft.,, egyben mint a GTR Logistics Kft. beolvadas utani jogutddja) altal
alkalmazando - a postai szolgaltatd azonositasara alkalmas - jelzés mintak:
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