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Return my parcel

InNnovatives DPD-Retouren-Portal fur lhre
Paketempfanger




-Ntscheidend fur Inre
<undenzufriedenheit

Im dynamischen E-Commerce-Markt ist der
Kaufprozess langst nicht mehr der einzige
entscheidende Faktor fur die Kundenzufriedenheit.
Eine unkomplizierte und effiziente Retouren-
abwicklung hat sich als unverzichtbarer Bestandteil
eines positiven Einkaufserlebnisses etabliert.
Genau hier setzt unser neues Retourenportal an.
Mit unserer einfachen und nutzerfreundlichen
Retourenlosung ,Return My Parcel” erhohen Sie
zusatzlich Ihre Kundenbindung, denn mit nur wenigen
Klicks konnen Rucksendungen schnell gemanaged
werden.

Vertrauen Sie auf eine Losung, die Ihre Kunden begeistert und
machen Sie Retouren zu einem Wettbewerbsvorteil -
mMit unserem innovativen Retourenportal ,RETURN MY PARCEL".




Return my parcel

Retoure so wichtig wie Versand

D
16%

aller E-Shopper
retournieren ihre
Bestellung*

*2023 Geopost E-shopper
Barometer, Osterreich n=1.003

32 Cyo wurden nicht

bestellen, wenn der
Retourenprozess
kompliziert ware*

insgesamt
> 8O O/o Retourenin

zwei Bereichen:
= 70 % Mode
= 10 % Elektronik**

**Schatzungen von EY-Parthenon basierend auf der globalen
E-Commerce-Umsatzsegmentierung von Xerfi nach Produkt-
kategorie, ausgenommen Lebensmittel
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Ihre individuelle Retourenlosung

So geht’s zum Sprachen: DE / EN

Portal: Das Portal stehtin | I s o [ A%
Deutsch und ;- y y iy
Englisch zur ) S . ’ ’
Verfugung. K}} oy —Imﬁ 5 & dod .

Sendungsverfolgung oder Retoure

Customized .
« Header in Inrem Design =
* Zugangs-Link inkl. Inres Firmennamens

* individuelle Referenznummern-Vergabe

¥ dpd


https://rmp.dpdgroup.com/014
https://rmp.dpdgroup.com/014
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INre innovative Retourenlosung

lhre

individuelle lhre

Portal-URL individuelle
Retouren-

Ihr Logo / Ihr Sujet Referenznummer

lhr

IndIVIdueuer Sendungsverfotguhg oder Retoure

Header




So einfach geht’s

Kontaktdaten eingeben -
einfach und schnell B

An Pickup Standort

 Eingabe der Absender-Adresse des aufgeben
Paketempfangers

Wie soll das Paket zuriickgesendet werden? (1)

Zum Abschlieen der Retoure bitte fehlende Angaben eintragen (/)

« Verpflichtend einzutragende Felder sind im
Formular mit einem Sternchen “*”
gekennzeichnet.

* Die Retouren-Referenznummer dient der
Zuordnung Ihres Retourenpakets und kann
individuell von Innen vergeben werden.




So einfach geht’s

Daten-Ubersicht
auf einen Blick

* Sicherist sicher: Nach Eingabe der
Kontaktdaten erfolgt zur Sicherheit noch
ein Check - Ihre Kunden werden gebeten,
die Daten nochmal auf Richtigkeit zu
uberprufen.

* Flexibel: Durch Klick auf das “Schreibstift-
Symbol” sind die Daten nochmals
adaptierbar.

 Einfach: Auf den Button “Senden” klicken,
wenn alles korrekt eingegeben wurde.

* Fertig: Anschlie3end wird das Retouren-
Etikett generiert.

¥ dpd

Sendungsverfolgung oder Retoure

Fur weitere Informationen Uber die Nutzung |hrer personlichen Daten, klicken Sie bitte
auf den folgenden Link hier

Wie soll das Paket zuriickgesendet werden? (1)

3

An Pickup Standort
aufgeben

Sie sind fast fertig. Bitte Kontaktdaten priifen.

Firmenname Muster GmbH

Adresse Mustergasse 46
2333 Musterdorf
Osterreich

E-Mail-Adresse

Telefonnummer (+43) 664123456




So einfach geht’s

Die Rucksendung
kann jetzt starten

 Der Rucksendeauftrag ist nun abgeschlossen.

Vielen Dank fur Ihren
RUcksendeauftrag

« Das generierte Retouren-Etikett wird an die
eingegebene E-Mailadresse geschickt oder kann ,
direkt auf der Seite als pdf heruntergeladen
werden.

* |hre Kunden mussen das Etikett nur mehr
ausdrucken, auf das Retour-Paket anbringen und
an einem Pickup Standort abgeben.

* |Im Pickup Standort Finder konnen Ihre Retouren-
Sender schnell den nachstgelegenen Pickup
Paketshop oder eine Paketstation in der Nahe
auswahlen.

¥ dpd



https://www.mydpd.at/shopfinder

Ruck zuck
 rretour!

Aussetch nich kenbere Schasen missen DD ineshal von 6 Tagen roch
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Wir sind gerne fur
Sie dal

Bei Fragen steht Ihnen
unser Verkaufsteam
jederzeit zur Verfugunag.

dpd.at
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Zur besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Es wird das generische Maskulinum verwendet, wobei alle Geschlechter gleichermalen gemeint sind. Stand 07/2024
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