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Uvod - véeobecné informace

Tento dokument je ur€en pro uzivatele zakaznické aplikace Moje DPD, ktefi budou pfechazet na novou
zakaznickou aplikaci DPD Shipping.

Cilem tohoto dokumentu je Vas seznamit s kroky, které je potfeba udélat v aplikaci Moje DPD tak, aby
prechod na novou aplikaci byl co nejjednodussi.

Tento dokument obsahuje snimky obrazovek z webové aplikace Moje DPD a DPD Shipping (dale jen
zakaznické aplikace)

Tuto aplikaci si mizZete pfimo spustit pomoci odkazu HTTPS://SHIPPING.DPDGROUP.COM/LOGIN

Ke spravnému fungovani aplikace potfebujete nasledujici:

1. Pripojeni k internetu
Podporované webové prohlizece:

Mozilla Firefox
Google Chrome
Microsoft Edge
Opera

Safari

2. PDF Reader (Adobe Reader,PDF Creator, Foxit Reader, atd.)
Doporuéena konfigurace Vaseho osobniho pocitace:

MS Windows 7 a vySSi

4 GB operaéni paméti RAM

2 jadrovy procesor o frekvenci 2 GH
Volné misto na disku 16 GB

Upozornéni: aplikaci nelze pouzivat na chytrych telefonech

Pfechod z aplikace Moje DPD 2



¥ dpd

Prehled hlavnich a doplikovych sluzeb v zakaznickych aplikacich

Nazev produktu Moje DPD DPD Shipping
Sbérny balik NE ANO
Doruceni tfeti strané NE ANO
Doruceni na vydejni misto Pickup/DPD box ANO ANO
DPD Classic ANO ANO
DPD Private ANO ANO
Dobirka ANO ANO
Ovérené predani/18+ ANO ANO
Doruceni do oddéleni ANO NE
Vymeénna zasilka ANO ANO
Import ze zahranici ANO ANO
Maskovani adres ANO ANO
Objednani svozu ANO ANO
Pfipojisténi zasilek ANO ANO
DPD 10:00/12:00/18:00 ANO ANO
DPD EXPRESS/DPD EXPRESS NON EU ANO ANO
DPD Guarantee ANO ANO
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Pristupove udaje

O pfistupové udaje je nutné zazadat ve spolupraci s obchodnim zastupcem.
Pristupové udaje do aplikace DPD Shipping budou jiné nez do aplikace Moje DPD.
Email s pfistupovymi udaji bude odeslan automaticky na zakladé Zzadosti od obchodniho zastupce.

Kontaktni e-mail na technickou podporu zUstava stejny mojedpd@dpd.cz

Jakmile budou pfistupové udaje vygenerovany, tak obdrzite automaticky vygenerovany e-mail. E-mail bude
obsahovat aktivacni link. Kliknutim na odkaz aktivujete pfistupy do aplikace.

Upozornéni: platnost aktivaéniho linku je omezena.

Po pfesmérovani se dostanete na hlavni pfihlaSovaci stranku aplikace. Nejprve bude potfeba si nastavit nové
heslo. Ohledné nastaveni hesla prosim postupujte dle instrukci na obrazovce.

Platnost hesla je 3 mésice. Aplikace Vas upozorni na zménu hesla e-mailem.

Ny dpd

Your delivery experts

Vitejte zpét. Prihlaste se prosim ke
svému uctu.

uzivatelské jméno nebo email ‘

Zapomenuté heslo

Podminky pouzivéni | Zasady ochrany osobnich tdaja
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PrihlaSovaci jméno nebo e-mail: zadejte uzivatelské jméno, které jste obdrzeli v e-mailu. Uzivatelské

jméno jiz nelze ménit. Misto uzivatelského jména Ize pouzit i e-mail.

® Heslo: zadejte heslo, které jste si vytvofili na zacatku.

® Zapamatuj si mé: aplikace si zapamatuje pfihlaseni. Tato funkce muize fungovat jinak v zavislosti na
zvoleném webovem prohlizedi.

® Zapomenuté heslo: zde si mlZete resetovat heslo

V pravém hornim rohu je ikonka s vlajkou, ktera ur€uje jazyk aplikace.

Kliknutim na tlacitko Pfihlasit se budete pfesmérovani do aplikace.

Jak pridat dalSiho uzivatele do aplikace DPD Shipping?

Dalsi uzivatele je mozné pfidat pfimo v nové aplikaci narozdil od aplikace Moje DPD, kde to nebylo mozné.

Po pfihlaseni do aplikace DPD Shipping prejdéte do sekce Profil v horni ¢asti obrazovky.

ﬁ dpd Objedndni prepravy | Profil

Vila Kieovka DPD CZ centra, | Tomas Hor.. §

3
>

N Ulivatelé Seznam uzivateld
o v + Pifadit zékaznika k ufivateli
Nastaveni uZivatele

31Celkem uZivatelé Zobraz: 10 | 25| 50 | 100

. UZivatelské jméno E-mail Jméno Zikaznik Stav Platnost hesla vyprsi Proved
& Nastaveni

Kliknéte na tlac¢itko + Prifadit zakaznika k uzivateli.

V dal8i obrazovce zadejte unikatni e-mail osoby, které maji byt zaslany pfistupy. Do pole uzivatelské jméno
zadejte emailovou adresu bez domény a diakritiky nebo dalSich specialnich znaku.

Jméno dalSiho uzivatele zadejte do pole Jméno. Dale je nutné zadat telefonni €islo a defaultni jazyk aplikace.

Nastaveni uzivatele

Uzivatel a jeho osobni Udaje v
thorcik@dpd.cz ‘ ‘ thorcik ‘ Toméas Horéik
+420 \/‘ FI81001 ‘ ‘ (- Zesky AV ‘ J Deaktivovat pdvodni rozvrzeni aplikace @

V dolni ¢asti v sekci Zakaznik pres tlacitko + Vyberte zédkaznika, zvolte jiz pfifazenou svozovou adresu a v
rozbalovacim seznamu v rolich je mozné nastavit opravnéni, které uzivatel bude v aplikaci mit. V tuto chvili je
mozneé volit ze dvou stupnld opravnéni.
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thorcik@dpd.cz

thorcik

Tomas Hordik ‘

+420 \/‘ T77181007 ‘ ‘ (- Zesky A4 ‘ J Deaktivovat plvodni rozvrZeni aplikace @
Zékaznik | + Vyberte zakaznika v
1 Celkem zakaznici Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100

Cislo zékaznika Jméno zékaznika Obchodni jednotka Vychozi adresa Vychozi Proved

Nad Petruskou 63/1..\/ Vybrat

E

5017678 Vila Kleovka DPD CZ centréla 015 (DPD Czech Republic) Vybrat roli v ‘

Seznam adres pfijemcl — adresar

Stejné jako v aplikaci Moje DPD je mozné v nové aplikaci vyuzivat adresar pfi zadani nové zasilky.

Pokud chcete nahrat novy adresar, tak staci zaslat seznam adres pfijemcli v souboru na technickou podporu
emailem na mojedpd@dpd.cz

Popfipadé si adresar vyexportovat z aplikace Moje DPD.

Adresar v aplikaci Moje DPD naleznete v sekci Vyhledani pfijemce na hlavni listé.

V této sekci si mUzete vyhledat pfijemce podle riznych kritérii nebo si nechat zobrazit v§echny adresy
pFijemca.
V pfipadé, Ze by adresar obsahoval mnoho udajd, tak bude nutné exportovana data filtrovat pomoci kritérii.

V sekci Vyhledat vysledky se Vam zobrazi seznam adres pfijemcu, které si oznacite a nasledné vyexportujete
do souboru pomoci ikonky s papirem uprostfed obrazovky.

Typ adresy * | Jméno piijemce * | Jméno 2 |Kontaktni osoba _|Adresa Mésto * PS¢+ Zemé * Predvolba telefonu | Telefon * E-mail * Dodateéné informace k adrese
Receivr Collection _— orocz e Tiborst 12365 |prana ooo]cz @] msssslnionspcs [whodmronen |

Priklad vzorového souboru

s adresami prijemcu.
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ﬁ dpd Your delivery experts

Serivmadees  Newinky  ymeefities  Senled

Importde zshraniél  Importovet soubor  Objedrévika swogu  SFenled svozd  Sprévanowinek  PRidéniflprava nowinek  MojeDED B

Vyhledévacl kritéria
TyYR: Wwberte zdkaznika Mésto /Okres:
Jméno: BsC:
Referencni kod: Telefon:
ZeméE: Vyberte zem Maobilni telefon:

E-mail:

Vyhledani pfiemce Registrace pifjermce

Viyhledat visledio

Mésto / Region

Export adres

prijemct do
souboru.

3

Smazat prilemce

Jakmile bude soubor vyexportovan, tak ho prosim za$lete emailem na technickou podporu. K souboru prosim
pfilozte vase zakaznické Cislo nebo pfihlaSovaci jméno, které jste pouzivali v aplikaci Moje DPD.

Technicka podpora Vam vytvofi Sablonu v aplikaci DPD Shipping pro nahrani souboru se seznamem adres.

Nahrany soubor naleznete v sekci Adresar na hlavni listé.
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Typ adresy

D Adress pFjemce D Adress provrécan

I:‘ Adress vyzvednuti

Informace

Jméno *

Jméno 2

Nézev spole€nosti

Nézevspolednosti 2

@ Adresat
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Zemé =

osC - ‘ ‘ MiEsto -

ulice = |

Cislo domu

| | Cislo bytu ‘
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Historie zasilek v aplikaci Moje DPD

Prehled vytvofenych zasilek v aplikaci Moje DPD naleznete v sekci Prehled balikd na hlavni listé.
Zde je pfehled vSech vytvofenych zasilek v aplikaci Moje DPD. Historie je zde neomezena.

Vyhledavat Ize podle zadanych vyhledavajicich kritérii, ale v maximalnim rozpéti 30 dni.

Vyhledané zasilky je mozné vyexportovat do souboru.

Na listé Vysledky vyhledavani kliknéte na ikonku s papirem.

ﬁ dpd Your delivery experts

Sprivmadres  howinky  vynefitiviec JESSIERRSRTRE s A T=  ImoortzezantaniEToOTIOvRtscubor  Objedrdvkesvozu  Sfehledsvozt  Sgrvancwinek  SRdsnlipravanovinek  MojeDED B

viyhledévacl kritéria

Podatedni datum 27/01/2022 Pocatedni dislo baliZku:
wyzvednut:

Koneéné datum 03/02/2022 Konecné &islo balicku:
wyzvednut:

Jméno pijemce: Typ skenu:

Zemé prljemce: Wyberte zemi Hlavni produkt

<

Doplikove sluZby:

Mésto prijemce:

Referencni Sislo zésilky:

Export historie
do souboru

viysledky vyhledé&vani

o Sofadl islo balfku Track & Trace Mahlad Datum vyzvednuil Posledni sken Pof
o 1 13815063237972 Q ? 27/01/2022 1B

u 2 13815063237974 Q = 0102/2022

o 3 13815063237975 Q ? 02/02/2022 05

o 4 13815063237577 Q ? 02/02/2022 a7

ol -1 13815083237578 O ? 03/02/2022

Zobrazené zasilky na
zakladé vybranych
kritérif

Pfechod z aplikace Moje DPD 9
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Import kompletnich zasilek

Stejné jako v aplikaci Moje DPD, tak v aplikaci DPD Shipping Ize importovat kompletni zasilky do aplikace.

Aby nahravani pomoci importni $ablony fungovalo, tak je nutné nastavit pfimo v aplikaci DPD Shipping
importni Sablonu podle Vadeho souboru.

V aplikaci Moje DPD byla importni $ablona nastavena v sekci Importovat soubor na hlavni listé.

Sprévasdres Movinky Vytvofitititek Pfehled balkd  VyhledanipFjemee  Import ze zshranici [NNeSIIeWSIWEAt Objedndvks svozu  Pehledsvozl  Sprévanovinek  PFidani/Gpravanovinek  Moje DPD
Prehled importu ~— Import souboru

Datum importu *: 03/02/2022 RN - 03/02/2022 Typ importu: Vyberte typ importu

Stavimportu: Vyberte stav importu

¥ Vycistit Q, Vyhledat

Vysledek importu —

Nazev profilu Nazev souboru Datum impo... Cas importu Stavimportu Typ importu UZivatelské j... Detaily

Zaznam nenalezen

Pokud chcete nastavit importni Sablonu do aplikace DPD Shipping, tak prosim zaslete na technickou podporu
soubor, ktery budete importovat, abychom Vam mohli nastavit importni Sablonu pfesné podle souboru.

Pokud soubor neobsahuje hlavi€ku, tak je dobré doplnit vysvétleni, abychom védéli, co jednotliva pole v
souboru znamenaji.

K souboru pfilozte i informaci pod jakého uzivatele mame Sablonu nastavit.

Jakmile bude importni §ablona nastavena, tak ji naleznete v sekci Import souboru na hlavni listé.

Pfechod z aplikace Moje DPD 10
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ﬁ dpd Objednani piepravy Profil

@ .
[ VEFVS”F . Import souboru M
objednavku =+ Importovat sou
= Import souboru ——
03/02/2022 - 03/02/2022 g | | Druhimpertucat V| | Sravimporty e

og
oo

Sprava Sablony

0 Celkem soubory (]

Vytvorit Sablonu

Prehled Sablon pro impo...

H Objednavky
Piehled zasilek

Prehled objednavek sbé...

/QD Objednavky svozu
Vytvorit objednavku svo...

Prehled objednavek svo...

.
o)

Adresar

i@| Maskovaciadresa

<

Druh importu dat Sablona Nazev souboru Stavimportu D3

Vyhleddvani neodpovidaji Zaédné vysledky.

Aby importni Sablona spravné fungovala, tak je potfeba dodrzet typ a kddovani souboru stejné jako v aplikaci

Moje DPD.

Aplikace DPD Shipping bude validovat soubor stejné jako aplikace Moje DPD. Bude potfeba dodrZzovat
povinna pole, pocet sloupct a oznaceni sluzeb.

V pfipadé, Ze Sablona je v aplikaci nastavena, tak v sekci Import souboru kliknéte na + Importovat soubor s jiz

vytvofenou Sablonou.

Zobrazi se Vam vyskakovaci okno.

Pfechod z aplikace Moje DPD
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E< Import souboru

Druh mportu dat

Zasilka hd

blona *

ablona-test N

L i

Svo2owvd adinesa *

MNad Petruskou 63/7, 12000 Praha.. ™

Nastavit vychozi importni Ssablonu

Jméno: Tomas Hordik DPD CZ
Jméno 2: TECHNICKA PODPORA
Adresai: Nad Petruskou 63/1, 12000 Praha, Ceska republika

Mofnost importu *

Nahrat soubor jako rozpracovany A

(‘_’;\5 PriloZte soubor pfetahnutim  nebo Vyberte Soubor

(Povolena pripona souboru: ¥1L5/XL5X; Maximalni velikost nahraného souboru: 10MB)

*Povinna pole

Zrusit Import

V tomto vyskakovacim okné vyberte jako druh importu dat Zasilku a zvolte Sablonu, kterou Vam vytvofila
technicka podpora.

Nize vyberte svozovou adresu a zvolte co ma aplikace se souborem udélat...

® Nabhrat jako rozpracovany do pfehledu zasilek
® Nahrat a rovnou vygenerovat Stitky
® Nahrat a vygenerovat Stitky a svoz

Potom vlozte nebo pfetahnéte soubor a stisknéte tlacitko Import.

Pfechod z aplikace Moje DPD
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Nahrané zasilky naleznete v sekci Pfehled zasilek na hlavni listé.

@ . . L
(8 wytvorit Prehled zasilek
objedndvku
=¢- Import souboru ‘ Vyhledat zasilku o\ #\/‘ ‘ 05/01/2022 - 03/02/2022 ‘ ‘ Rozpracovano, Se svozem, V-
B2 Sprava sablony ‘ = ‘ ‘ eno o ‘
Vytvoit dablonu
Prehled zablon pro impo 490 Celkern zésilky

Cislo zasilky Stav zasilky Jméno piijemce Poéet balika Dobirkova castka Nazev sluzby Reference baliku 1

Objednavky

. as D 3925023565966  Vytisténo Frantisek 1 100.00 CZK DPD Private
Prehled zasilek

Pfehled objednévek sbé.. D 3925023565965 / Vytisténo Autobaterie Brabec 1 DPD Pickup

/")D Objednavky svozu D 3925023565964  Vytisténo Prodejna chova zahr.. 1 DPD Pickup

Vytvofit objednévku svo.. [ 12e9snmasasasz _ \AtiEEna Marlat Fahiano 1 DN Dickin

Pokud soubor obsahuje chybu, tak zasilky nebudou nahrany a soubor skonéi s chybou.
Aplikace automaticky vygeneruje upozornéni do e-mailu.

V sekci import souboru najdete informaci ve sloupci Stav importu

Pokud je soubor ve stavu Uspésné, tak je vée v poradku.

Jestlize je soubor ve stavu Caste&né& nahrano, tak soubor obsahuje chyby a ty je potfeba opravit a chybné
fadky popfipadé znovu nahrat.

05/01/2022 - 03/02/2022

12 Celkem soubory [ Zobraz: 10 | 25 | 50 | 100

Druh importu dat Sablona Nazev souboru Stavimp .

Datum importu Uzivatel Proved

Zasilka s e T Castecné nahrano 08:48:08 02/02/2022 thorcik Q. E
Zasilka il - Céstedné nahrano 08:07:40 01/02/2022 thorcik (N3
Zasilka L i Caste¢né nahrano 08:48:36 01/02/2022 thorcik O\ E;'>
Zasilka - ] TS Céstedné nahrano 08:41:5107/02/2022 thorcik O\ E;B
Zasilka s B —— o Castecné nahrano 08:25:43 01/02/2022 thorcik Q. B
Zasilka [etmaie podej_unor 2022 - kopie.xUlx  Castecné nahrano 16:25:25 31/01/2022 thorcik O\ E;'>
Zasilka —_— podej_unor 2022 - kopie.xix  Vymazano 16:19:1 31/01/2022 thorcik
<1 2>

Pfechod z aplikace Moje DPD 13
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Nastaveni tisku

Aplikace DPD Shipping automaticky generuje Stitky ve formatu PDF...
Je mozné vyuzivat stejné formaty tisku A4/A6

Format tisku Stitku Ize zvolit t&sné pred vytisténim Stitku jako v aplikaci Moje DPD

Prehled zasilek

Vyhledat zésilku O\ Datumwy..Y | | 06/01/2022 - 04/02/2022

A; :;:\"/ VLEC\EIC-) n;lhoFe N Tisk Stitku Tisk soupisky Vytvorit objednavku svozu

Rozpracovane, Se svozem, V'

Pokud byste chtéli vyuzivat pfimy tisk na tiskarny jako v Moje DPD, tak je to mozné bez instalace Javy.

K tomu je potfeba stahnout doplfikovou aplikaci na tisk stitk. Doplrikovou aplikaci Ize stahnout pfimo v DPD
Shipping.

Doplnkovou aplikaci naleznete v sekci Profil na hlavni listé v podsekci Nastaveni.

Stahnéte si doplrikovou aplikaci a zvolte moznost Primy tisk.

ﬁ dpd Objednani pfepravy Profil

HE, Utivatele Nastaveni

Seznam uZivateld
Eh Nastaveni tisku

Nastaveni uZivatels

Primy tisk

((:)} MNastaveni

Dopliakova aplikace pro pfimy tisk a automaticky
import

Zménit rozvrzeni aplikace [I%]

Stahnout doplrikovou aplikaci

14
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Jakmile bude doplrikova aplikace stazena, tak by se méla spustit automaticky. Pfistupové Uudaje jsou stejné
jako do aplikace DPD Shipping.

Jakmile se pfihlasite tak prejdéte do sekce Nastaveni.

Na dalSi obrazovce najdete nastaveni tiskaren.

o Wsebecné nastavenl:

Interval automatickeho Imporou (sekundy):

30

Spustit po pFihlaseni

o Nastavenl tiskaren: Wybrat jinou tiskdrnu pro tisk soupisek

Tiskarna Stiky: *
“wdpd-pamperc\Color

Interval automatického importu neni nutny nastavovat, pokud zasilky vytvafite ruénim zpisobem.

Vyberte tiskarnu pro tisk Stitk(l ze seznamu a mlzete si vybrat i tiskarnu pro tisk soupisek, pokud zvolite
moznost Vybrat jinou tiskarnu pro tisk soupisek.

Soupiska je seznam balikd pro kuryra. V aplikaci Moje DPD bylo toto tlaitko pojmenovano jako Tisk seznamu

vytisténych &titku.

Nas Tip: pokud zvolite moznost Spustit po pfihlaSeni, tak aplikace se bude spoustét automaticky.

15
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FOTMAT STranky pro Tisk STicko: *
A4

Primy tisk na tiskarny c

Tiskarna souplsky: *
Wwdpd-pampero\Color

Format tisku Stitku vyberete v rozbalovacim seznamu Format stranky pro tisk Stitku.
Rozdilnou tiskarnu pro soupisku vyberte z rozbalovaciho seznamu Tiskarna soupisky.

Nakonec vyberte moznost Pfimy tisk na tiskarny

Jakmile je vSe nastaveno, tak nastaveni ulozte.

UloZit a spustit

Doporucené nastaveni termotiskarny Zebra...

Nastaveni tiskaren zlUstava stejné jako bylo pro aplikaci Moje DPD. Nemélo by tedy byt potfeba nic ménit.
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B /Designer GK420d — predvolby tisku

(1
f
[

Fonty ¢arovych kodu Piikazoveé soubory
UZivatelské piikazy Import/export nastaveni  Nastroje O programu
Volby  Rozsitené nastaveni  RozliSeni  Zasobniky ~ Pamét tiskamy

Nastaveni
Pocet kopii: 1
12.7 hd
15 hd
Sablony: Definovano uzivatelem |
Format papiru
® cm (o portrét
" mm - I (" na sirku
N
" palec 2 | otoéit 180°
Welikost
Sitka: 10,00
Vyska: 15,00
Netisknutelna plocha
Vievo: 0,00 Nahofe: 0,00
Vpravo: 0,00 Spodni: 0,00

OK Zrusit Pouzit Napovéda




Bankovni ucty

Stejné jako v aplikaci Moje DPD je potfeba mit pro kazdou zemi pFijemce definovan bankovni Gc€et, ktery slouzi
pro odplaceni vybrané dobirky.

Nastaveni zUstava stejné i pro aplikaci DPD Shipping.

Bankovni ucty budou zobrazeny pfi zadani Dobirky.

Vytvoreni zasilky (V] ©) ©) 4

Informace o adrese Informace o sluZbach Info o baliku Shrnuti

Hlavni sluzba

Dopliikové sluzby
o o o
DPD Classic ‘ Dobirka @
Dcbirka a
Hiavni balik v ‘ 5000.00 G ‘ Kartou nebo hotove ™ ‘ 123654 ‘
Ceskd spofitelna, a.s. €72408000000000208860193 g GIBACZPXOOK

vV

Moje DPD
DPD Shipping



https://www.dpd.com/cz/cs/moje-dpd/
https://www.dpd.com/cz/cs/dpdshipping/

Casté dotazy?

Kde vytvofim novou objednavku, véetné Sbérnych sluzeb nebo Importu ze zahrani¢i?

V sekci Vytvofit objednavku na hlavni listé.

ﬁ dpd Objednani piepravy Profil

[} vytvorit d zasilek
objednavku

,:'(_‘ Import souboru Vyhledat zésilku
B8 Sprédva sablony ‘ =, ‘ ‘

Kde najdu prehled vytvorenych zasilek?
V sekci Prehled zasilek na hlavni listé.

S5 Sprava Sablony —

Vytvorit Sablonu

Prehled Sablon pro impo... 34901

Objednavky n

Prehled zasilek

Prehled objednavek sbé.. l:l

Je svoz objednam automaticky?
Ne svoz je potfeba objednat zvla&t jako v aplikaci Moje DPD.

Kde vytisknu potvrzeni pro kuryra?
V sekci Prehled zasilek. Tlacitko tisk soupisky.

Import souboru Vyhledat zésilku O\ Datumvy..Y | [ 10/01/2022 - 08/02/2022 Rozpracovéno, Se svozem, V'Y

Spréva Sablony sormétpagin Ayehoz pozics tisku
v Vlevo nahofe v

Vytvorit objednavku svozu

TisksoupBly

Viytvofit dablonu

Lze znovu vytisknout Stitek?
Ano Ize stejné jako v Moje DPD staci znovu oznacit zasilku a stiknout tlacitko Tisk Stitku.

Kde najdu historii zasilek?
V sekci Prehled zasilek.




Mohu maskovat odesilatele na Stitku.

Ano Ize, ale nejdrfive je potfeba si zadat maskovaci adresu.
Vytvorit objednavku svo.. I_I 3¢

Prehled cbjednavek svo... l:‘ 13¢

@ Adresar D 126

{@| Maskovaciadresa
2

Y

Kde najdu sekci nastaveni?
Pod zalozkou Profil na hlavni listé

Jak zadam Sbérnou sluzbu?
V sekci Vytvorit objednavku. V levém hornim rohu vyberte moznost Pouzit jako sbérnou sluzbu

ﬁ dpd Objednani pfepravy Profil

(@ vyrvorit Vytvorfeni zasilky
objednavku
< Importsouboru

l:‘ Pouzit jako sbérmou sluzbu

88 Sprava sablony
Informace o odesilateli - Informace o pi
Vytvofit Sablonu
Prehled Sablon pro impo.. 2 Adresait o Informace
5| Objednavky = = .
S x> r=)
E Nad Petruskou 6371, 12000 Praha, Ceska republika v Jmeno *

Kde zadam variabilni symbol?
V ¢asti Doplrikové sluzby jako v Moje DPD.

Dobirka
:(L-a‘m\‘ balik v Dobirkova Castka * CIK N/ K-e-rtc':,u nebo hotove Variabilni symbol *
N&zev banky Bankevn! Gt + Kéd banky
AKCENTA, spofitelni a Uy 000000-0000000000 hd 2020

Které pole ve vytvoreni zasilky je zobrazeno na pfiloze k faktufe nebo reportech?
Jedna se o reference baliku. Tu najdete v Casti Informace o baliku pfi vytvareni nové zasilky.

6 dpd Objednéni prepravy  Profil Toméaé Hor. 3
o Feni zasi &
@ vytvorit Vytvoreni zasilky (] (] ©) a
objednavku Informace o adrese Informace o stuzbach Info o baliku

Reference zésilky

Informace o baliku + Pridat balik -
o | Objednavky
Pocet Hmotnost (kg) Rozméry (Sirka x vySka X... Dobirkova castka = Reference baliku1 Reference baliku2 Reference baliku3 Reference baliku4 Obsah
2 000 kg 000 CZK Z0
@ Objednavky svozu

Predchozi




Na koho se obratit...

Obchodni zastupce DPD

PFidani/uprava/odebrani svozové adresy
PFidani/uprava/odebrani bankovniho uctu
Zména kontaktnich udaju

Informace o sluzbach

Informace o cenach

Nastaveni reportt kvality

Zakaznické centrum (225 373 373, info@dpd.cz)

Informace o stavu baliku

Zména informaci pro doruceni
Reklamace doruceni

Objednani prazdnych/servisnich stitka
Storno svozu

Cas piijezdu kuryra

Technicka podpora (mojedpd@dpd.cz)

Vysvétleni aplikace

Odeslani pristupl do aplikace

Vytvoreni importni Sablony pro nahrani zasilek
Jednorazové nahrani adresare

Informace o vychozich nastavenich

Pomoc v pfipadé neznamych chybovych hlasek
Zakladni nastaveni tiskarny

Pomoc s instalaci doplfikové aplikace

Vypadek nebo nefunkénost aplikace

Direct Parcel Distribution CZ s. r. 0.
Modletice 135, 251 01 Riany u Prahy
Telefon: +420 225 373 373

E-mail: info@dpd.cz

Web: www.dpd.cz


mailto:info@dpd.cz
mailto:mojedpd@dpd.cz

